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En los casos en los que el presente informe emplea sustantivos de género gramatical
masculino para referirse a sujetos, cargos o puestos de trabajo, asi como, a la condicion,
caracter o calidad de las personas que intervienen, debe entenderse que dicho uso
responde a razones de economia de la expresion y que se refiere de forma genérica tanto

ahombres como mujeres con estrictaigualdad.
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Enla Gltima década, la transformacién digital ha alterado profundamente la forma
en que se desarrollan las actividades econdmicas en practicamente todos los sectores.
Entre las tecnologias emergentes que estan redefiniendo procesos, modelos de negocio
y competencias profesionales, la inteligencia artificial (1A) se posiciona como una de las
mas disruptivas. Su capacidad para automatizar tareas, optimizar latoma de decisiones y
generarvalora partir del andlisis de grandes volimenes de datos la convierte en un factor
clave para la innovacion y la competitividad empresarial. Sin embargo, su impacto y
adopcién no han sido homogéneos en todos los sectores ni colectivos. En particular, el
trabajo auténomo, que representa un pilaresencial de laeconomia espafola, con més de
3,3 millones de personas trabajadoras por cuenta propia, enfrenta desafios especificos
en su trdnsito hacia una digitalizacién efectiva, y ain mas cuando se trata de integrar

tecnologiasavanzadascomo lalA.

Este estudio se propone analizar en profundidad la situacién del colectivo de
auténomos y autdnomas en Espafia ante la incorporacion de la inteligencia artificial en
sus procesos de trabajo. La eleccién de esta tematica responde a una necesidad critica:
comprender el nivel de conocimiento, uso, percepcién y potencial de la IA en este
colectivo, que en muchos casos opera con recursos limitados y en contextos de alta
vulnerabilidad digital. A diferencia de grandes empresas o startups tecnoldgicas, el
profesional auténomo suele estar alejado de los espacios de innovacién tecnoldgica,
tanto por falta de formacion especifica como por escasa disponibilidad econdmica y de
tiempo para experimentar con nuevas herramientas. A esto se suman factores como la
complejidad percibida de la IA, la desconfianza en sus beneficios reales y una limitada

ofertade soluciones adaptadasamicroempresas oa modelos de negocio unipersonales.

La investigacion parte de una preocupacién central compartida por las politicas

publicas: evitar que la brecha digital se traduzca en una brecha de competitividad que
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ponga en riesgo la sostenibilidad del trabajo auténomo. En este sentido, la Estrategia
Nacional de Impulso del Trabajo Auténomo 2022-2027 (ENDITA), impulsada por el
Ministerio de Trabajo y Economia Social, subraya la urgencia de promover acciones que
favorezcan la digitalizacion del colectivo, con un enfoque inclusivo y territorialmente
equilibrado. El estudio que aqui se presenta responde a esa llamada, contribuyendo a
generar conocimiento riguroso sobre laadopcién de IAentre los autdnomos, sus barreras
especificasy las oportunidades reales que ofrece esta tecnologia para mejorar la gestion,

productividad y resiliencia de sus negocios.

Se busca diagnosticar a nivel cualitativo el nivel de conocimiento y familiaridad del
colectivo auténomo con respecto a lainteligencia artificial y sus aplicaciones, e identificar
las principales barreras que dificultan la adopcién de estas herramientas, ya sean de tipo
econdmico, formativo, cultural o técnico, punto fundamental para orientar futuras
estrategias de capacitacion y sensibilizacién. Ademds, se presta especial atencién a las
desigualdades que atraviesan el proceso de adopcién tecnoldgica. La perspectiva de
género, la edad, el territorio y el nivel educativo son variables clave que condicionan el
acceso y uso de la inteligencia artificial. Asi, se exploran las brechas digitales especificas
que enfrentan mujeres autdnomas, jévenes emprendedores, personas mayores de 55
afios y quienes desarrollan su actividad en zonas rurales o en riesgo de despoblacién.
Esta mirada interseccional es fundamental para disefiar propuestas de intervencion

justasy efectivas, que noreproduzcan ni profundicen desigualdadesya existentes.

La elaboracidn de este estudio ha sido concebidatambién como una herramienta de
empoderamiento colectivo. En un contexto de répidos cambios tecnoldgicos y alta
incertidumbre, es fundamental dotar a los auténomos y autdnomas de informacién
fiable, ejemplos practicos y recursos que les permitan tomar decisiones informadas

sobre su transicion digital. El conocimiento generado tiene asi una doble funcion: porun
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lado, orientar a los responsables politicos en el disefio de intervenciones mds
contextualizadas y eficaces; por otro, fortalecer la autonomia digital de las personas
trabajadoras por cuenta propia, permitiéndoles participaractivamente en los procesos de
transformacion de sus sectoresy territorios.

La inteligencia artificial puede ser una aliada estratégica del trabajo auténomo si su
adopcién se acompafia de politicas inclusivas, formacién adecuada y soluciones
tecnoldgicas adaptadas. Lejos de representar una amenaza, la IA puede contribuir
significativamente a la sostenibilidad econdmica y social del colectivo, ampliando sus
capacidades, mejorando su competitividad y abriendo nuevas oportunidades de
desarrollo. Pero para que eso sea posible, es necesario comprender de forma rigurosay
realista cudl es el punto de partida, qué obstaculos se interponen en el camino y qué

apoyos son imprescindibles. Esa es la aportacion que se pretende realizar con este

a

estudio.
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2.1
los autébnomos
en la transicion digital

El colectivo de trabajadores auténomos en Espafia, que a finales de 2023 sumaba
alrededor de 3,34 millones de personas, se enfrentaala transicion digital con una mezcla
de oportunidadesy desafios. En laeconomiaactual, ladigitalizacion se havuelto un factor
clave de competitividad y sostenibilidad para cualquier negocio, incluidos los
microemprendimientos y actividades por cuenta propia. Para los auténomos, adoptar
herramientas digitales no es solo una cuestién de modernizacién, sino una necesidad
para mejorar su productividad, visibilidad y capacidad de adaptacion a un mercado cada
vez mas conectado. De hecho, diversos estudios sefialan que la transformacién hacia
entornos digitales es uno de los retos mds importantes a corto y medio plazo para este
colectivo, ya que implica cambiar procesos de trabajo tradicionales por soluciones
tecnoldgicas que permitan gestionar el negocio de forma més eficiente. Este proceso, sin
embargo, no estd exento de dificultades: requiere inversiones econémicas, aprendizaje
de nuevas competencias y, sobre todo, un esfuerzo formativo importante para reducir la
brechadigital dentro del colectivo.

En otras palabras, es imprescindible apoyar a los auténomos en la adquisicién de
habilidades digitales para que puedan incorporar con éxito estas herramientas en su dia
adiaprofesional.

Lasituacién actual de los autonomos espafioles frente a la digitalizacion refleja luces
y sombras. Por un lado, la gran mayoria dispone de dispositivos basicos como el teléfono
inteligente y utiliza herramientas cotidianas como el correo electrénico o aplicaciones de
mensajeria para comunicarse con clientes y proveedores. Durante la pandemia de

COVID-19, muchos pudieron comprobar de primera mano la utilidad de las tecnologias:
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en pleno confinamiento, lograron atenderala
poblacion gracias a soluciones digitales que
les permitieron mantener el contacto con sus
clienteseinclusovenderporinternet.

En numerosos municipios, las
administraciones locales habilitaron
plataformas online para que los pequefios
negocios ofrecieran sus productos y servicios,
lo que supuso un salvavidas temporal. Estas
experiencias aceleradas demostraron que la
digitalizacién puede abrir nuevas vias de
ingresos y oportunidades. Sin embargo,
pasado el momento critico, no todas esas
iniciativas digitales perduraron. Aunque el
consumo online se ha consolidado en Espafia,
lo ha hecho principalmente a través de
grandes plataformas y empresas de mayor
tamafio, mientras que muchos negocios
locales volvieron a sus canales tradicionales
una vez recuperada la normalidad. Aquello
que parecia un punto de inflexién hacia la
incorporacion definitiva de las TIC en los
pequefios negocios se diluyé, y en buena
medida la causafue la persistencia de brechas
digitales estructurales que impidieron
consolidar el cambio. En otras palabras, la

falta de preparacion digital previa hizo que,
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finalizada la urgencia, muchos auténomos no continuardn con las soluciones
tecnoldgicas que habian adoptado de formaimprovisada.

Entre las brechas digitales que afectan a los auténomos se encuentran diferencias
importantesvinculadasalaedad, el nivel educativo, el génerooelterritorio.

La brecha generacional es quizas una de las més evidentes. La edad media de los
trabajadores autdnomos en Espaia es relativamente alta, segtin estadisticas oficiales,
més del 60% tiene mas de 45 afios, y este hecho tiene un impacto directo en la
digitalizacién del colectivo.

Muchos auténomos de mayor edad llevan décadas gestionando sus negocios de
manera tradicional y no se sienten tan cémodos con las nuevas tecnologias, lo que
dificulta su adopcion. Estas personas pueden percibir las herramientas digitales como
algo complejooajenoasuactividad, especialmente sioperan en sectores tradicionales.

En cambio, los profesionales més jovenes, que ya han crecido en la era de internet,
suelen mostrar mayor facilidad para incorporar aplicaciones, redes sociales o soluciones
enlanubeasusnegocios.

Esta disparidad genera una brecha: los auténomos veteranos corren el riesgo de

quedar rezagados respecto a las nuevas generaciones en términos de eficienciay alcance

comercial.
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Ademds, la antigiiedad en el negocio juega un papel: muchos auténomos mayores
han tenido éxito con métodos convencionales y pueden pensar que “si algo ha
funcionado durante 20 afios, ;por qué cambiarlo?", lo que se traduce en cierta resistencia
al cambio digital. Superar esta brecha generacional requiere no solo ofrecer formacién
adaptada a distintos rangos de edad, sino también sensibilizar sobre los beneficios
tangibles que latecnologia puede aportarinclusoalos oficios mastradicionales.

Es importante destacar que, con la transicion demografica, esta brecha podria
agravarse sinoseacttia: amedida que el uso de herramientas digitales avanzadas (como
la inteligencia artificial) se extienda, aquellos auténomos con menores competencias
digitales veran reducida su competitividad frente a colegas mas jovenes o formados
digitalmente.

La brecha digital de género es otra dimensién que considerar, aunque presenta
matices. En términos de acceso bdsico a internet y uso de tecnologias comunes, la
diferencia entre mujeres y hombres auténomos en Espaiia se ha reducido notablemente
en la dltima década, hasta practicamente desaparecer en las generaciones mds jévenes.
Hoy, las mujeres representan en torno al 36-37% del total de auténomos del pais, una
proporcién que ha ido en aumento. Sin embargo, persisten diferencias de género en la
digitalizacion efectiva de los negocios. Las mujeres auténomas suelen concentrarse en
sectores como el comercio minorista, la hostelerfa, los cuidados o la educacién, que
tradicionalmente tienen menor intensidad digital que otros &mbitos como la tecnologia
olaindustria.

Esto puede significar que las oportunidades para aprovechar herramientas digitales
avanzadasaveces sean menores o diferentes en estos sectores feminizados.

Porotro lado, existen condicionantes sociales: las auténomas pueden enfrentar més
dificultades para acceder a financiacion o recursos para digitalizarse, o tienen menos

tiempo disponible si asumen también cargas familiares, lo que puede ensanchar la
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brecha. Unindicador preocupante es la brecha de ingresos: incluso en el autoempleo, las
mujeres facturan de media menos que los hombres. La buena noticia es que latecnologia
puede ayudar a aliviar parte de esta desigualdad: aquellas mujeres auténomas que
logran digitalizar sus actividades tienden a reducir la brecha de ingresos en comparacion
con sus pares masculinos, acortando la distancia. Esto sugiere que promover la adopcién
de herramientas digitales entre las mujeres emprendedoras no solo aumenta su
competitividad, sino que contribuye también a la equidad de género, al permitirles
ampliar mercados, mejorar su productividad y conciliar mejor tiempo de trabajo y vida
personal. Ensuma, aunque el acceso a la tecnologia ya es practicamente igualitario entre
auténomos y auténomas, queda camino por recorrer en cuanto al uso avanzado y
estratégico de lo digital, asegurando que las mujeres por cuenta propia aprovechen al
maximo las oportunidades de laeconomiadigital enigualdad de condiciones.

La brecha territorial es igualmente relevante. Espafia ha avanzado enormemente
en infraestructura digital en los Gltimos afios, se ha alcanzado virtualmente el 100% de
cobertura de banda ancha de 100 Mbps en zonas urbanas, pero existen aln diferencias
notablesentre regionesy entre entornos urbanosy rurales.

Alrededordel 16% de la poblacion espafiola vive en municipios de tipologia rural, lo
que equivaleaunos 7,5 millones de personas, y aproximadamente 2,4 millones de ellas
todavia no tienen acceso a un Internet de alta velocidad (al menos 100 Mbps) en sus
localidades.

Esta carencia de conectividad impacta directamente a los autonomos que residen o
trabajan en lallamada "Espafia vaciada” o en pequefios nticleos, limitando su capacidad
para sumarse plenamente a la digitalizacion. Untrabajadorindependiente en un pueblo
con mala conexion enfrentard dificultades para usar herramientas en la nube, vender
online o incluso realizar trémites electronicos obligatorios, en comparacién con otro en

unagran ciudad confibra dpticay cobertura mévil de dltima generacion.
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Asi, la ubicacion geografica condiciona las oportunidades digitales: muchos
auténomos rurales se encuentran en desventaja para competir en mercados més
amplios, mientras que en las ciudades la competencia digital avanza mas rapido.

Esta brecha territorial no solo es cuestion de infraestructura; también influye la
disponibilidad de servicios y soporte. En entornos urbanos es més facil encontrar
asesoramiento, proveedores TIC, eventos formativos o incluso otras empresas con las que
colaboraren proyectos digitales.

Enzonasaisladas, el autdnomo puede sentirse solo en el proceso de digitalizacion,
sin un entorno que lo empuje o referentes cercanos que le inspiren a innovar. No
obstante, cerrar la brecha digital rural-urbana se ha convertido en una prioridad politica
en la estrategia nacional de digitalizacion. Mejorar la conectividad en todos los
rincones es fundamental para garantizar laigualdad de oportunidades.

Cuando un pequefo negocio rural logra conectarse al mundo digital, puede
dar a conocer sus productos a un publico mucho més amplio y acceder a la
comercializacién global, algo que en muchos casos puede ser su tabla de salvacion

econdmica.




Por eso, se insiste en que la
digitalizacion es "la gran oportunidad del
tejido empresarial rural” si se dan las
condicionesadecuadas.

En definitiva, invertir en
infraestructura y capacitacion digital en
zonas desfavorecidas no solo ayuda a fijar
poblaciény dinamizaresos territorios, sino
que también integra a miles de
auténomos en la economia digital,
evitando que la brecha territorial se
conviertaen brecha econdmica.

Otro factor de desigualdad es
el nivel educativo y formativo de los
auténomos frente a las competencias
digitales. Existe una correlacién clara entre
la formacion académica y la capacidad
paradesenvolverse enentornosdigitales.

En general, los profesionales con
estudios superiores tienden a tener
mayores habilidades digitales, ya sea
porque han tenido contacto con
tecnologias durante su formacién o
porque poseen mas facilidad para
aprender de formaauténoma.

En el colectivo de auténomos
espafiol conviven perfiles muy diversos:
desde personas con alta cualificacion (por

ejemplo, profesionales liberales,
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consultores, técnicos especializados) hasta otros con niveles educativos bdsicos que
han emprendido en oficios tradicionales. Para estos ltimos, la transformacién digital
puede resultar particularmente intimidante. No es solo aprender a manejar un
software o una aplicacién, sino adoptar toda una nueva forma de trabajar. Aquellos
auténomos con menor nivel educativo a menudo carecen también de competencias
digitales basicas y puede que no estén familiarizados con conceptos como comercio
electrénico, marketing digital, computacién en la nube o ciberseguridad. Esto implica
queincluso cuando tienen acceso a la tecnologia, muchas veces no le sacan partido por
falta de conocimientos o de personal capacitado. La consecuencia es una brecha de
uso: no basta con tener la tecnologia disponible, hay que saber utilizarla
eficientemente.

En este sentido, la formacion y la asistencia técnica personalizada resultan
cruciales. La administracién publica y las asociaciones profesionales han identificado
esta necesidad y, de hecho, la Estrategia Nacional de Impulso del Trabajo Auténomo
2022-2027 (ENDITA) recoge entre sus prioridades fortalecer las competencias digitales
de las personas trabajadoras auténomas. No obstante, llevar la teoria a la préctica
supone retos logisticos: muchos autonomos no disponen de tiempo para asistir a
cursos largos, 0 no saben a qué programas formativos acudir. Por ello, una de las
recomendaciones habituales es ofrecer formacion flexible, modular y adaptada a las
circunstancias de este colectivo, con contenidos muy prdcticos enfocados a las
necesidades reales de sus negocios (por ejemplo, cémo crear una tienda online
sencilla, cémo utilizar redes sociales para promocion local, cémo llevar la contabilidad
conherramientas digitales, etc.).

Ademés, se subraya la importancia de la "alfabetizacién digital” bésica para
aquellos que parten de cero, de modo que ningtin auténomo quede excluido por no
saber manejar lo esencial de un ordenador o un smartphone. Al reducirse las barreras

educativas, se reduce también la brecha digital global: cada auténomo que aprende a

(0
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usar las TIC en su dmbito profesional gana en autonomia y capacidad competitiva,

disminuyendo la desigualdad frente a otros colegas més formados.

Todos estos desniveles en el acceso y uso de la tecnologia (edad, género, territorio,
educacion), setraducen en desigualdades en las oportunidades y resultados econémicos
dentro del trabajo auténomo. En la practica, los auténomos que logran integrar las
tecnologias digitales en sus negocios tienden a ser mds productivos, a llegar a més
clientes y a adaptarse mejor a los cambios del mercado, mientras que quienes
permanecen al margen de la digitalizacion pueden ver limitada su actividad e incluso su
viabilidad alargo plazo.

Por ejemplo, un artesano o comerciante que no utiliza internet mds que para lo
imprescindible dependerd Ginicamente de su clientela local, mientras que otro que abra
una ventana digital (ya sea mediante una pagina web, redes sociales o plataformas de
venta) podra diversificar sus ingresos. De igual modo, llevar la facturacién y la gestion de
manera informatizada suele ahorrar tiempoy errores, permitiendo dedicar mas esfuerzo
a tareas de valor afiadido; en contraste, la gestion manual tradicional puede restar
competitividad.

Estas diferencias tienden a amplificarse con el tiempo: a medida que el entorno
econémico en su conjunto avanza digitalmente, el riesgo es que quienes no acompafien
ese avance queden rezagados. Esto no solo afecta al negocio individual, sino que puede
acrecentar brechas econdémicas y sociales. De ahi la importancia de abordar la
digitalizacion del trabajo auténomo también como una cuestién de cohesién social:
cerrar la brecha digital significa evitar que las tecnologias profundicen las
desigualdades existentes.

Un capitulo especial lo constituyen las tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial (1A).

17/



Sibien hace unos afios podian sonara ciencia ficcién para un pequefio negocio, hoy
estan cada vez més presentes en herramientas asequibles (desde asistentes virtuales en
paginas web hasta software de contabilidad inteligente). No obstante, la adopcidn de la
IAentre losauténomosy microempresas es todavia muy limitada.

Seguin el Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad, en 2023 apenas el 5,8%
de las microempresas espafiolas (negocios de menos de 10 empleados, categoria que
incluye ala mayoria de los auténomos) habian implementado alguna solucién de IA. Esta
cifra contrasta con el 40% de adopcion en grandes empresas, lo que evidencia una brecha
considerable en el acceso a las innovaciones mas avanzadas. Las razones de esta baja
implantacion en los pequefios negocios estan alineadas con los obstaculos
mencionados: costes elevados, falta de conocimientos especializados y escasez de datos
utiles para entrenar algoritmos en entornos tan reducidos. Por ejemplo, un auténomo
dificilmente dispondré de volimenes de datos comparables a los de una gran empresa

para aprovechar técnicas de inteligencia artificial, ni tendrd personal dedicado a explotar

dichastecnologias.
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Asimismo, existe la percepcion de que lalA"no es para mi, sino para corporaciones o
start-ups tecnoldgicas. Muchos trabajadores por cuenta propia desconocen las
aplicaciones précticas e inmediatas que la IA podria tener en su dia a dia, como
automatizar tareas repetitivas (responder consultas frecuentes con un chatbot, clasificar
facturas, optimizar rutas de reparto, etc.) o ayudarles a tomar decisiones (por ejemplo,
prediciendo la demanda de ciertos productos). Esta falta de visibilidad de casos de uso
concretos hace que laIAatn no se valore como una herramienta Gtil en el repertorio del
auténomo promedio. Ademds, subyace el temoralo desconocido o a verse superados por
la tecnologia: es comprensible que alguien que ni siquiera se siente cémodo con una
hoja de célculo dificilmente confie en un “algoritmointeligente” para su negocio.

Abordar la brecha en el acceso a tecnologias emergentes requerira esfuerzos
especificos de capacitacién y divulgacién. No se trata de que cada auténomo deba
convertirse en un experto en inteligencia artificial, sino de que tenga nociones claras de

qué puede ofrecerle y dénde encontrarsoluciones asequiblesy faciles de usar.
2.2

Ll papel de la inteligencia
artificial en la competiividad
del trabajo autonomo

en Espana

Centrando nuestra investigacidn en la inteligencia artificial, podemos asegurar que
la 1A se integra cada vez mas en las actividades empresariales, incluida la labor de
profesionales auténomos. Cuando hablamos de IA, nos referimos a sistemas

informéticos capaces de realizar tareas que normalmente requeririan inteligencia

(9
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humana, como el aprendizaje, la percepcién o latoma de decisiones. En los tltimos afios,
la IA ha avanzado rapidamente y se ha vuelto una herramienta estratégica en el mundo
del trabajo. Su relevancia para el entorno laboral es creciente: permite automatizar
procesos, analizar grandes volimenes de datos y mejorar la eficiencia en multitud de
actividades. Esto la convierte en un motor de transformacién para empresas de todos los
tamafios, no solo para grandes corporaciones.

El colectivo auténomo en Espafa representa mas de 3 millones de trabajadores
profesionales, lo que representa una pieza esencial de laeconomia. Por ello, integrar las
herramientas de IA en este colectivo puede ser clave para impulsar su
competitividady modernizar sus actividades profesionales.

Segun la bibliografia analizada, partimos de una situacion descrita sobre la
utilizacién de la 1A en el colectivo, que pasa por diferentes aspectos de los trabajos
asociados el dia a dia del auténomo. La IA ofrece nuevas formas de encarar tareas
tradicionales: desde asistentes virtuales que responden consultas hasta algoritmos que
optimizan la gestién diaria. Organismos internacionalesy nacionales coinciden en que la
adopcién de IA puede mejorar la productividad y crecimiento econémico de forma
significativa.

Ensuma, la A ha pasado de ser una tecnologia emergente, a convertirse en un
aliado estratégico en el entorno laboral contemporaneo, con un potencial
particular parafortalecer la competitividad del trabajo auténomo en Espaiia.

Adopcidn responsable como factor de competitividad. Para que la IA se traduzca
enventaja competitiva real (y no en un riesgo operativo o reputacional), su incorporacién
debe apoyarse en criterios minimos de confianza: gestion de riesgos, calidad y
gobernanza del dato, transparencia, supervision humana, ciberseguridad y trazabilidad.
En este sentido, las guias técnicas publicadas en el marco del piloto espafiol de
sandbox regulatorio de IA(SEDIA) ofrecen recomendaciones practicasy novinculantes,

alineadas con el Reglamento Europeo de IA, especialmente Gtiles como referencia para
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pymesy microempresas, al seleccionar, desplegary usarsoluciones basadasen A.
LalAyaseestd generandoal servicio del auténomo, y en muchos casos sin saberlo.
Son muy diversas las aplicaciones que pueden tener en las diferentes éreas dentro

de los negocios, pero centrandonos en las necesidades del trabajo auténomo, caben

destacarlassiguientes:

Principales aplicaciones
de la IA para los negocios
de los trabajadores autonomos

estién administrativa y automatizacion de tareas:

Herramientas de IA permiten automatizar procesos rutinarios como la clasificacidn
de documentos, la facturacién o laagenda de citas. Por ejemplo, plataformas de machine
learning integradas en programas de facturacion pueden reconocer automaticamente
datos defacturas o tickets, reduciendo el trabajo manual.

Igualmente, soluciones de RPA (automatizacién robdtica de procesos) estdn al
alcance de microempresas mediante servicios sin necesidad de programar. Esto libera

tiempoal auténomo para poderenfocarlo entareas de mayorvaloraiadido.

arketing digital:

La IA potencia el marketing de los auténomos al permitir segmentar clientes y
personalizar contenidos. Herramientas asequibles (como las integradas en plataformas
de email o redes sociales) analizan el comportamiento de usuarios y recomiendan el

mejormomentoy mensaje para comunicar ofertas. Las grandes empresas obtienen hasta
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un 35% de sus ventas gracias a sistemas de recomendacién personalizados, una técnica
replicable también a pequefia escala con herramientas de IA en tiendas online. Un
trabajador auténomo puede usar IA para, por ejemplo, generar automaticamente
anuncios dirigidos a audiencias especificas o sugerir a sus clientes productos
relacionados, mejorando la efectividad de sus campafas y obteniendo mayor

rentabilidad en su negocio.

WaNtencion al cliente:

Los profesionales auténomos también pueden disponer de asistentes virtuales que
atienden consultas de sus clientes 24/7. Servicios basados en IA conversacional
(chatbots) que responden preguntas frecuentes, gestionan reservas o brindan
informacién bésica en sitios web y redes sociales. De esta manera pueden obtener un
importante ahorro en personal y mejorar la experiencia de compra de su clientela, por

ejemplo.

C ontabilidad y finanzas:

Existen multiples aplicaciones con IA capaces de llevar la contabilidad basica,
detectar anomalias en gastos o incluso predecir flujos de caja. Algunos profesionales
auténomos utilizan |A para clasificar gastos automaticamente, preparar modelos de
impuestos o recibiralertas de posiblesimpagos.

Asimismo, la deteccion de fraudes mediante algoritmos inteligentes, antes
reservada a grandes entidades, hoy se ofrece en soluciones accesibles a pequefias
empresas (por ejemplo, sistemas que identifican cargos sospechosos o accesos no
autorizados). Segtin IBM, el uso de IAen seguridad permite reducir significativamente el

tiempo de respuesta a incidentes, lo que protege también los datos financieros de

microempresas.
an
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Ya\ nilisis predictivo del negocio:

Sinduda una de las aplicaciones mas valiosas para nuestro colectivo es la capacidad
de la IA para analizar datos y predecir tendencias. Un trabajador auténomo puede
aprovecharherramientas como dashboardsinteligentes o servicios en lanube con|A para
prever la demanda de sus productos o servicios, optimizar su inventario o identificar
patrones de comportamiento de sus clientes. Por ejemplo, con datos histéricos de ventas,
un algoritmo podria ayudar a anticipar qué productos tendrdn mads salida en
determinada temporada, guiando mejor las decisiones de compra o produccion.
Estudios apuntan que las organizaciones que adoptan estas técnicas pueden aumentar
su productividad hasta en un 55%y reducir costes en un 27% de media, beneficios que

bien podriantraducirse ala escala de un negocio més pequefio.

En todos estos casos, la democratizacién de la IA juega un papel crucial: muchas de
estas herramientas son ofrecidas como servicios asequibles o incluso gratuitos, pensados
para usuarios sin conocimientos técnicos profundos. Aunque en teoria todo nos haria
pensar que laasuncién de la|A por parte de los profesionales auténomos tendria que ser
una realidad, la verdad es que no hay muchos datos que anticipen el grado de asuncién
quetienenlatecnologiaenel colectivo.

Aun asi, si estd demostrado que la adopcion de la Inteligencia Artificial en la
actividad de los auténomos conlleva una serie de impactos muy positivos, respaldados

poranélisisrecientes, algunos de ellos son:
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Impactos
POSIIVOS

YaNumento de la productividad y eficiencia:

La IA puede encargarse de tareas repetitivas o de andlisis intensivo de datos mucho
mas rdpido que una persona, lo que se traduce en ahorro de tiempo y mejor uso de los
recursos humanos disponibles.

Un andlisis econométrico realizado en Espafia encontré que las empresas que
utilizan al menos alguna tecnologia de IA tienen niveles de productividad un 27%
superiores en promedio frente alas que no laemplean. En particular, ciertas aplicaciones
como el machine learning para analisis de datos llegan a elevar la productividad
significativamente (efectos de hasta +70% en algunos casos). Para un trabajador
auténomo, estos incrementos de productividad pueden significar atender mas clientes
en menos tiempo, reducir horas dedicadas a tramites, o asumir proyectos adicionales

graciasalaeficienciaganada.

educcion de costes:

Al automatizar procesos y minimizar errores, la IA contribuye a reducir costes
operativos.

Por ejemplo, delegar a un asistente virtual la atencién inicial al cliente evita
potencialmente contratar personal adicional para esa funcion. De igual modo, las
herramientas predictivas ayudan a optimizar compras y stocks, evitando sobrecostes por

exceso de inventario o por quedarnos sin existencias en momentos clave. Segun
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estimaciones, laimplementacion de 1A puede recortar gastos operativos en torno a un 20-
30% en pymes competitivas. En el caso de auténomos, esto puede manifestarse en

ahorrode horasfacturables no productivasy en evitarinversiones mal orientadas.

|ejora en latoma de decisiones:

La IA dota a los profesionales y trabajadores auténomos de informacién basada en
datos,enlugarde dependersolode laintuicién o laexperiencia personal.

Hoy en dia, cualquier profesional por cuenta propia puede apoyar sus decisiones en
analisis objetivos proporcionados por algoritmos (por ejemplo, herramientas que
analizanlainteraccion en redes sociales para decirnos qué campaia publicitaria funciond
mejor, 0 qué tipo de clientes aportan mayor margen). Este respaldo analitico reduce
considerablemente la incertidumbre y permite decisiones mds acertadas sobre:
inversiones, precios, estrategias de marketing, etc.

De hecho, la Comision Europea ha destacado que lalAes una de las tecnologias clave
para mejorar la competitividad empresarial a través de decisiones informadas,

especialmente entre pymesy profesionales con pequefios negocios.
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1 xpansién de mercado y nuevos servicios:

Gracias a la 1A, muchas auténomas y auténomos pueden acceder a oportunidades
antesfueradesualcance.

Porejemplo, con herramientas de traduccién automaticay generacion de contenido,
un profesional puede ofrecer sus servicios o productos a clientes de otros paises sin
dominar perfectamente elidioma, ampliando asi su mercado potencial.

Asimismo, la |A habilita nuevos nichos de mercado y oportunidades de negocio:
especialistas freelance en entrenamiento de modelos, consultores en implementacion
de IApara micropymes, desarrolladores de chatbots a medida para pequefos comercios,
etc. De esta forma, no solo mejora la productividad en la actividad actual del auténomo,
sino que también puede diversificar su oferta de servicios.

Esimportante resaltar que Espafia se encuentra por encima de la media europea en
adopcion de 1A por parte de empresas (9,2% de empresas espafiolas usaban IAen 2023,
frenteal 8,0% UE), lo que indica un contexto favorable para que incluso los mas pequefios

sesumenaestatendenciaynoqueden rezagados en el mercado.

En resumen, los impactos esperados de la IA en el trabajo auténomo suponen
mejorar la eficienciay la eficacia, trabajar més rapido y con menos errores, tomar mejores
decisiones basadas en datos y poder crecer (mds clientes, nuevos servicios) con los
mismos recursos. Estos efectos combinados redundan en mayor competitividad
individualy,ensuma,en mejoras paralaeconomiaglobal.

Esosi, los beneficios concretos dependen del grado de adopcidn efectiva: por ahora,
la implantacién en microempresas y profesionales auténomos es incipiente, por lo que
existe un amplio margen para materializar estas ganancias de productividad y eficiencia

enlos préximosafos.
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Apesar de sus demostradas ventajas, laadopcion de lainteligencia artificial entre las
personas trabajadoras autonomas, segun el anlisis realizado y la bibliografia

consultada, enfrenta varias barrerasy obstaculos.

Principales dificultades
1dentificadas para la adopcion
de la intehgencia digital

imitaciones econdémicas y de escala:

Muchos trabajadores auténomos perciben que las soluciones de IA pueden suponer
un coste elevado de implantacién o de licencias.

Si bien existen herramientas gratuitas o de bajo coste, algunas aplicaciones
avanzadas sf requieren inversiones en software, equipos o consultoria que no todos los
profesionales pueden asumir. En encuestas sobre digitalizacién, alrededor de un 10% a
20% de los auténomos sefialan el costo como un impedimento para usar nuevas
herramientas digitales. Ademds, al operar en pequefa escala, puede no haber suficiente
justificacion para ciertas implementaciones si el beneficio econémico no resulta muy

evidente oinmediato.

aIta de formacién y habilidades digitales

Esta es la barrera mas citada en practicamente todos los estudios y analisis
consultados.

Un amplio porcentaje de autdnomos y auténomas reconoce "no tener la formacion
necesaria” para aprovechar la IA. La falta de conocimientos sobre qué es la IA, cémo

funcionay qué aplicaciones concretas tendria para su negocio genera inseguridad. Ocho
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de cada diez empresas que no usan IA (la gran mayoria microempresas) sefalan el
desconocimiento como el principal motivo para no adoptarla. En otras palabras, la
brecha de competencias digitales hace que muchos auténomos no sepan por dénde
empezar o teman usar indebidamente estas tecnologias. Esta carencia formativa es un
obstaculo estructural en un colectivo donde, muy a menudo, este profesional debe serun

“todoterreno”, ynosiempretiene capacitacion enTICavanzadas.

esistencia al cambio y factores culturales:

Mas alla del conocimiento técnico, existe cierta resistencia cultural a cambiar formas
tradicionales de trabajo.

Essignificativo el nimero de profesionales auténomos que muestran reticencia por
miedo a que la IA "deshumanice” el trato con el cliente, o desconfianza hacia los
resultados generados por maquinassinintervencién humana.

Un 17% de microempresas que no usan 1A argumentan que "no la ven Gtil para sus
procesos”, lo que refleja una percepcion de irrelevancia o un desconocimiento de casos
de uso aplicables a su dmbito. La inercia y comodidad de continuar con métodos
manuales o la preferencia por el control directo sobre la actividad también pueden frenar

laadopcion, especialmente en sectores muy tradicionales.

arreras técnicas y estructurales:

La implementacién de soluciones de IA puede verse limitada por cuestiones
técnicas.

Por ejemplo, algunas microempresas no disponen de datos suficientes o de calidad
para entrenar algoritmos o aprovechar analiticas avanzadas (esto lo sefialan el 54% de

microempresas no usuarias de IA, citando falta de datos como obstdculo). Asimismo,
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pueden existir dificultades de integracidn con sistemas existentes, negocios que todavia
llevan su gestién en papel o en simples hojas de célculo o de manera muy bdsica,
enfrentan un salto muy complejo paraincorporarlalA. Porotrolado, lasinfraestructuras
también cuentan: en zonas con mala conectividad a Internet es muy dificil usar servicios

delAenlanubedeformaeficiente.

Por dltimo, para auténomos que trabajan dentro de redes empresariales (p. €j.,
franquiciados, proveedores de grandes compafifas), puede haber incompatibilidades o

faltadeaccesoalos datos que necesitan paraaplicarlalAen su parte del negocio.

| B ncertidumbre y consideraciones éticas / legales:

Muchos profesionales y trabajadores autonomos muestran cautela ante los riesgos
legales o éticos que pudiera conllevarelusodelalA.

Les preocupa, porejemplo, cémo cumplir con la proteccién de datos de sus clientes
si utilizan herramientas de IA en la nube (este factor preocupa al ~53% de las empresas
medianas, aunque en microempresas pesa algo menos). También genera dudas el uso
ético: temen cometer errores si confian ciegamente en una IA, o desconocen las
implicaciones de, por ejemplo, usar IA generativa en contenidos sujetos a propiedad
intelectual. Esta incertidumbre regulatoria y ética puede llevarlos a adoptar una actitud
de "esperaryver"hasta que latecnologia esté masasentada o haya guias claras.

Cabe mencionar que iniciativas normativas como el Reglamento de IA de la UE,
previsto para entrar en vigor pronto, exigirdn ciertos cumplimientos (transparencia,
gestion de riesgos) que podrian suponer retos adicionales de adaptacion para los més

pequefios si no cuentan con lainformacion niel apoyo necesario.
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3.1
Entrevistas
con autonomos

olooo

phic media st

Graphic media studio. Adrian Rosales

1. Cuéntame brevemente a qué te dedicas como auténomo/a y qué papel
jueganactualmente las herramientas digitales en tu diaa dia.

Me dedico a ofrecer servicios profesionales de disefio estratégico y desarrollo web
desde conceptualizacion hasta ejecucién pasando por el analisis de producto y creacion
de contenido.

2. ;Qué entiendes por Inteligencia Artificial y qué percepcion tienes sobre
su posible utilidad en tu actividad profesional?

Es la mds importante herramienta digital creada por el ser humano y dada a mi
profesidn se ha convertido en unaliado estratégico en midiaa dia profesional.

3. ¢Hasutilizado algunaherramienta delAo digital relevante en tu negocio?
Siesasi, ;como hasido tu experiencia?

En mi dia a dia utilizo varias herramientas de IA, puedo decir que mi experiencia ha
sido mas satisfactoria que decepcionante pero siempre con matices ya que la IA no lo
resuelve todo, hay que desechar muchas cosas para obtener el resultado que uno busca,
quizas dependadel nivel de exigenciade cada uno.

4. ;Québeneficios crees que podria aportarte la IA(productividad, ahorro de
tiempo, captacion de clientes, etc.)?

Todas las que menciona la preguntay afiadiria eficacia.
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5. ¢Qué barreras o dificultades te impiden incorporar herramientas de IAen
tu actividad (coste, desconocimiento, complejidad, falta de tiempo...)?

Estaria entre lafalta de tiempoyel desconocimientoinicial.

6. ¢Qué tipo de apoyo o formacion necesitarias para poder utilizar la 1A de
manera efectiva en tu negocio?

Quizds en algunas ocasiones viene muy bien encontrar una formacion
verdaderamente especifica que me ayude con mi necesidad concreta, mds que una

formaciénglobal que nollevaaninguna parte.

Mr. Torras

MARKETING ONLINE. CARLOS MARTOS

1. Cuéntame brevemente a qué te dedicas como auténomo/a y qué papel
juegan actualmente las herramientas digitales entu diaa dia.

Actualmente trabajo como Interim Ecommerce Manager. Me implanto en las
empresas y les ayudo a definir sus objetivos digitales. Creamos un plan estratégico
digital para alcanzarlos objetivos y trabajo con sus equipos digitales a nivel operativo. En
muchos casos, implemento la metodologia Scrum para trabajar el proyecto de un modo
Agile.

2. ;Qué entiendes por Inteligencia Artificial y qué percepcion tienes sobre
su posible utilidad en tu actividad profesional?

La IA es un programa informético que responde a mis preguntas o necesidades a
nivel de experto, facilitindome informacién que puedo usar a nivel estratégico y
operativo en mis proyectos digitales. Hago uso de ella actualmente en mi dia a dia. En
muchos casos, el nivel de la IA es tal que me permite operar y realizar tareas muy
complejas, como elaborar codigos de programacion, a pesar de que yo ni siquiera sé

programar.

o 4



IA PARA LA COMPETITIVIDAD DELTRABAJO AUTONOMO

3. ¢Hasutilizado algunaherramientade lAo digital relevante en tu negocio?
Siesasi, ;como hasido tu experiencia?

Si, actualmente utilizo ChatGPT, Gemini y Freepik. La experiencia ha sido muy
positiva y las continuas evoluciones que no paran van mejorando sustancialmente a la
versién anterior.

4. ;Qué beneficios crees que podria aportarte la IA (productividad, ahorro de
tiempo, captacion de clientes, etc)?

En mi caso, actualmente me aporta una mayor productividad, lo que me permite
trabajar con un mayor nimero de clientesy con un nivel muy elevado de calidad. Es decir,
sifuera mas productivo, pero la calidad bajase, no serfa muy util. Sin embargo, con la IA
no solo mejora la productividad y ahorro mucho tiempo, sino que la calidad del trabajo
entregado es mucho mayor. También reporta beneficiosa mis clientes, ya que en muchos
casos y gracias a la IA hemos eliminado inversiones o trabajos que se subcontrataban a
diversas agencias. En resumen: productividad, ahorro de tiempo y coste, y mejora de la
calidad.

5. ¢Qué barreras o dificultades te impiden incorporar herramientas de IAen
tu actividad (coste, desconocimiento, complejidad, falta de tiempo...)?

Creo que actualmente hay muchas IA operando, algunas con mucha especializacion
que requieren de tiempo para analizarlas y comprenderlas bien, y asi sacar todo su
potencial. Poreso, yome centroen muy pocas.

6. ¢Qué tipo de apoyo o formacion necesitarias para poder utilizar la 1A de
manera efectivaen tu negocio?

Creo que las formaciones especializadas por sectores serian interesantes si tienen
un foco operativo, para mostrar cémo sacar el maximo partido. Actualmente veo que hay

mucho contenido genérico, peronotodo sirve del mismomodo para cada sector.
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A

AGENCIA DE MARKETING. VICTOR FOLK

1. Cuéntame brevemente a qué te dedicas como auténomo/a y qué papel
juegan actualmente las herramientas digitales entu diaa dia.

Me dedico principalmente al marketing, branding, disefio y packaging, sobre todo
en el sector agroalimentario. Trabajo también como community manager para varias
empresas, llevando sus redes sociales, planificacion de contenidos y campanas. Las
herramientas digitales son bdsicas en mi dia a dia. Practicamente todo mi trabajo pasa
poralgln entorno digital.

2. ;Qué entiendes por Inteligencia Artificial y qué percepcion tienes sobre
su posible utilidad en tu actividad profesional?

Para mi la IA es una herramienta capaz de analizar datos, generar contenido y
automatizar procesos. Esun apoyo potente para ganar tiempo, ordenar ideas y mejorar
procesos, perosiempre bajo mi criterio profesional.

3. ;Hasutilizadoalguna herramienta de IAo digital relevante en tu negocio?
Siesasi,¢cdmo hasido tu experiencia?

Basicamente las herramientas que uso son, Gemini, GPT, Midjourney, Nano
Bananay Elevenlabs.

4. ;Québeneficios crees que podria aportarte la IA (productividad, ahorro de
tiempo, captacion de clientes, etc.)?

Ahorro de tiempo en tareas repetitivas, mayor productividad y capacidad para
atenderamds clientessin perdercalidad, apoyoen generacién deideas, etc.

5. ;Qué barreras o dificultades te impiden incorporar herramientas de IAen
tuactividad (coste, desconocimiento, complejidad, falta de tiempo...)?

Sobresaturacion de herramientas y el poder estar al dia para aprender

correctamente a usarlas.
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6. ¢Qué tipo de apoyo o formacion necesitarias para poder utilizar la 1A de
manera efectiva en tu negocio?

Formacidn practica en casos reales.

TIENDA AL POR MENOR. OSEFA OCANA

1. Cuéntame brevemente a qué te dedicas como auténomo/a y qué papel
jueganactualmente las herramientas digitales en tu diaa dia.

Me dedicoala producciény distribucién de productos y servicios relacionados con la
publicidad, decoracién, marketing y sefialética. Actualmente hacemos poco uso de la
IA, principalmente en creacion de imégenes o retoque de imégenes existentes, ayuda en
respuestas de mails y calculo dealgunos presupuestos.

2. ;Qué entiendes por Inteligencia Artificial y qué percepcion tienes sobre
su posible utilidad en tu actividad profesional?

Lo entiendo como una herramienta con la que se pueden agilizar procesos y tener
acceso ainformacion de forma mas répida, también paralaayuda en generacién nuevas
ideas.

3. ¢Hasutilizado alguna herramientade lAo digital relevante en tu negocio?
Siesasi, ;como hasido tu experiencia?

Si,chat GPTy Grok. Me he llevado buenaimpresidn.

4. ;Québeneficios crees que podria aportarte la IA(productividad, ahorro de
tiempo, captacion de clientes, etc.)?

Sobre todo, en agilizar y automatizar procesos tanto para la gestion interna de la

empresacomo con las relaciones con los agentes externos como clientesy proveedores.
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5. ;Qué barreras o dificultades te impiden incorporar herramientas de IAen
tu actividad (coste, desconocimiento, complejidad, falta de tiempo...)?

El desconocimiento.

6. ¢Qué tipo de apoyo o formacion necesitarias para poder utilizar la 1A de
manera efectiva en tu negocio?

Informacion sobre lo que se puede hacer para detectar lo mas interesante para mi

negocioyformacién especificasobre ello

OSORIO&SLUCENA

ACVE QLLEUM

AGRICULTOR. ANTONIO JAVIER OSORIO

1. Cuéntame brevemente a qué te dedicas como auténomo/a y qué papel
jueganactualmente las herramientas digitales en tu diaa dia.

Soy agricultor en el sector del olivar normalmente utilizo las tecnologias poco, para
ver las parcelas por satélite o hacer alguna gestién relativo a cooperativa y precios
actualizados de los productos de origen.

2. ;Qué entiendes por Inteligencia Artificial y qué percepcion tienes sobre
su posible utilidad en tu actividad profesional?

Una herramienta actual que ayudara a mejorar diversos procesos, en mi dmbito de
momento me pueda ayudar a algin proceso de calculos de abonado y andlisis de
nutrientes.

3. ¢Hasutilizado algunaherramientadelAo digital relevante en tu negocio?
Siesasi, ;como hasido tu experiencia?

De momento no he utilizado nada relevante que pueda influir en el rendimiento

empresarial.
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4. ;Qué beneficios crees que podria aportarte la A (productividad, ahorro de
tiempo, captacion de clientes, etc.)?

Podria aportar una mejora en tiempo, incluyendo localizacién GPS para ahorrar en
costesyentiempo.

5. ¢Qué barreras o dificultades te impiden incorporar herramientas de IAen
tu actividad (coste, desconocimiento, complejidad, falta de tiempo...)?

Basicamente el desconocimientoysimerece la penaesainversion.

6. ¢Qué tipo de apoyo o formacion necesitarias para poder utilizar la 1A de

manera efectiva en tu negocio?

Econdmicayformativa, sobre todo.
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m  Universo: Auténomos espafiolesasociadosaInfoauténomos.
yencuesta UPTA.

m  Ambito geografico: Fspafia.

m  Muestraobtenida: 334 Casosvalidos

m  Técnica: Encuestaonline entrelacomunidad de Infoauténomos

El presente estudio quiere profundizaren el grado de conocimiento y asuncién de la

inteligencia artificial por parte del colectivo en Espaia:

l. ¢Eres Autbnomo
actualmente?

De los 334 participantes que respondieron a la pregunta “;Eres auténomo
actualmente?’, un 90,72% (303 personas) afirmaron estar dados de alta como
trabajadores auténomos en la actualidad, mientras que solo un 9,28% (31 personas)
indicaron no estarlo. Esto refleja de forma contundente que la muestra estd compuesta
mayoritariamente por personas que ejercen como auténomasactivas, lo cual davalidezal
analisis centrado en este colectivo. Esta distribucion también sugiere que cualquier
resultado o tendencia detectada en el resto del cuestionario estara fuertemente influida

por la perspectiva y experiencias del auténomo en ejercicio, siendo relevante considerar

estacomposicionalinterpretarlos datos globales del estudio.




2. Séctor de actvidad

El andlisis del sector de actividad de los auténomos revela una clara
concentracion en unos pocos dmbitos. El sector més representado es el de actividades
profesionales, cientificas y técnicas, con un 23,73% del total (70 respuestas), sequido por
otros servicios (18,64%) y actividades administrativas y servicios auxiliares (11,86%).
Estos tres sectores juntos agrupan mas del 54% de toda la muestra, lo que sugiere un
predominio de perfiles técnicos, de servicios profesionales y multisectoriales. En
contraste, sectores como el suministro de energia, produccion doméstica u organismos
extraterritoriales apenas registran presencia, con una o dos respuestas cada uno. Esta
distribucién permite observar en qué entornos operan con mayor frecuencia los
auténomos encuestados y qué sectores podrian requerir estrategias especificas de apoyo

ointervencion.

¢Cudl es tu séctor de actividad?

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS.
OTROS SERVICIOS

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES

INFORMACION Y COMUNICACIONES

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR

CONSTRUCCION

EDUCACION

ACTIVIDADES ARTISTICAS, RECREATIVAS Y DE ENTRETENIMIENTO

ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS.
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS
INDUSTRIA MANUFACTURERA
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA
HOSTELERIA
ACTIVIDADES DE ORGANIZACION Y ORGANISMOS EXTRATERRITORIALES
ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PERSONAL DOMESTICO
SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO
ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO.

°
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3. Anos de actividad

Los datos sobre la antigiiedad en el trabajo auténomo muestran que una amplia

mayoria de los encuestados, el 56,81%, lleva més de 10 afios en esta situacién laboral, lo

an



que indica un colectivo con una trayectoria consolidada. Sisumamos los que llevan entre
5y 10 afios (15,28%), se observa que mas del 72% cuenta con al menos cinco afios de
experiencia como auténomo. En contraste, solo un 5,32% lleva menos de 6 meses, y un
4,32% entre 6 meses y un afio, lo que evidencia una escasa representacion de nuevos
auténomos en la muestra. Este perfil mayoritariamente veterano puede influir en la
percepcion del cambio digital, las barreras tecnoldgicas o las necesidades formativas, al

contar con trayectorias profesionales mas asentadas y posiblemente menos digitalizadas

ensusinicios.

¢Cudntos anios llevas trabajando como auténomo?

180

160
140

120
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4.Empleados a cargo

EI77,82% de los autonomos encuestados declara no tener empleados a su cargo, lo
que refleja que la mayoria ejerce su actividad de formaindividual. Solo el 11,6 % tiene un
tnico asalariado, y un porcentaje ain menor (10,58 %) cuenta con entre 2y 4 0 con 5 0
més empleados. Esta distribucién evidencia que el colectivo estd mayoritariamente
compuesto por trabajadores por cuenta propia sin estructura empresarial asociada. Este

dato tiene importantes implicaciones a la hora de disefiar politicas de apoyo, ya que
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muchas medidas pensadas para pymes con plantilla pueden no ajustarse a sus
necesidades reales. También refleja una potencial fragilidad estructural, con bajo margen

paradelegar, escalaractividades o cubrirbajas o ausencias.

¢Tenes empleados a tu cargo?

5. Region donde opera

La distribucién territorial de los negocios auténomos muestra una fuerte
concentracion entres regiones: laComunidad de Madrid (20,86 %), Cataluiia (14,24 %)y
Andalucia (13,91 %). A esto se suma un 15,56 % de encuestados que declaré operar a
nivel nacional, lo que sugiere una porcidn significativa con actividades sin delimitacion
territorial especifica o con cobertura ampliada. La Comunidad Valenciana (8,28 %),
Canarias (5,29 %)y Castillay Ledn (3,97 %) también presentan cierta representacion. En
cambio, comunidades como La Rioja, Navarra, Cantabria o Extremadura apenas alcanzan
el 1%. Esta concentracion puede reflejartanto la densidad poblacional como la presencia
de ecosistemas econdmicos mas dindmicos, lo que serd relevante al analizar necesidades

formativas, acceso digital o modelos de intervencion regional.
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¢ En qué region de Espana opera principalmente tu negocio ?

160
140
120
100

6. Edad

El perfil etario del colectivo auténomo encuestado muestra un claro predominio de
personas mayores de 46 afios. En concreto, el 45,21 % tiene mas de 56 afios, y otro 32,01
% se encuentra entre los 46 y los 55. Es decir, més del 77 % supera los 45 afios. Por el
contrario, la presencia de jovenes es muy reducida: solo un 0,99 % tiene entre 18y 25
afos, y un 6,27 % se sittia entre los 26 y los 35. Esta estructura envejecida indica que el
trabajo auténomo sigue siendo mayoritariamente una via profesional desarrollada en
etapas mas avanzadas de la vida laboral, lo que plantea retos de relevo generacional y

subrayala necesidad de politicas especificas parafomentar el emprendimiento juvenil.
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7. Género

La distribucién por género entre los auténomos encuestados muestra una clara
mayorfa masculina: el 68,98 % se identifica como hombre, frente al 29,37 % que se
identifica como mujer. Solo un 1,65 % prefirié no responder. Esta diferencia refleja la
persistente brecha de género en el trabajo auténomo, donde las mujeres siguen estando
infrarrepresentadas. Estos datos subrayan la importancia de politicas activas que
promuevan la equidad de género en el autoempleo y el emprendimiento, incluyendo

medidas deapoyo, visibilizaciony conciliacion para las mujeres auténomas.

Prefiero
no contestar

2%




8. Nivel de estudios

El nivel educativo de los auténomos encuestados es mayoritariamente alto: el
45,21% posee estudios universitarios y un 26,07 % cuenta con formacién de posgrado.
Es decir, méas del 71 % tiene estudios superiores. Solo un 22,11 % tiene formacién
secundaria y apenas un 6,6 % cuenta tnicamente con estudios basicos. Estos datos
reflejan un perfil formativo cualificado dentro del colectivo, lo que puede estar
relacionado con la naturaleza profesional de muchas de las actividades ejercidas.
También sugiere una buena base para adoptar nuevas competencias digitales, aunque

no necesariamente garantiza el uso efectivo de herramientas tecnoldgicas.

Posgrado

Universitario 26 %
45 %

Secundario
22%

9. Areas uso y manejo mas avanzado
en herramientas digitales

El érea en la que los autdnomos afirman tener un uso y manejo mas avanzado de
herramientas digitales es claramente la ofimatica (documentos, hojas de calculo,
presentaciones, etc.), seleccionada por el 77,5 % de los encuestados. Le sigue muy de

cercalabisquedayevaluacién deinformacion (75,1 %), lo que sugiere que la mayoria de
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los profesionales estan familiarizados con navegar, filtrar y seleccionar datos relevantes
en Internet. En tercer lugar, aparece la comunicacién y colaboracién digital (49,7 %),
reflejando la expansién de herramientas como videollamadas, chats profesionales y
plataformas colaborativas.

Las dreas que requieren un grado mds creativo o técnico muestran porcentajes
mucho més bajos: creacion de contenido digital fue elegida por el 27,8 %, resolucién de
problemas digitales porel 26,0 %, y sequridad y privacidad en Internet apenas alcanza el
16,2 %, lo que sefiala posibles vulnerabilidades o carencias en ciberseguridad, pese a la

altadigitalizacion general.

Selecciona las 3 areas en las que tu uso y manejo de

herramientas digitales es mas avanzado

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD EN INTERNET

RESOLUCION DE PROBLEMAS DIGITALES

CREACION DE CONTENIDO DIGITAL

COMUNICACION Y COLABORACION DIGITAL

BUSQUEDA Y EVALUACION DE INFORMACION

OFIMATICA: CREACION DE HOJAS DE CALCULO,
PRESENTACIONES ...

10. Frecuencia
uso herramientas digitales

EI 81,85 % de los auténomos encuestados afirma utilizar herramientas digitales a
diario en su actividad profesional, lo que indica una alta integracion de la tecnologia en

sus rutinas laborales. Solo un 1,32 % declara no usarlas nunca, mientras que el 8,25 % las

emplea semanalmente y un 8,58 % de forma ocasional. Estos datos reflejan una
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digitalizacién generalizada del trabajo auténomo, al menos en lo que respecta al uso
frecuente de herramientas. Esta adopcion intensiva refuerza laimportancia de fortalecer
las competencias digitales avanzadas para acompafiar esa frecuencia de uso con eficacia

yseguridad.

¢ Con qué frecuencia utilizas herramientas digitales en tu actividad ?
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11. Conocimiento de la IA

El 40,42 % de los auténomos encuestados declara tener un nivel bajo de
conocimiento sobre Inteligencia Artificial, sequido de un 35,19 % que se sitGia en un nivel
medio. Solo un 13,24 % percibe tener un nivel alto, y apenas un 4,88 % lo considera muy
alto.Ademas, un 6,27 % afirma tener un conocimiento nulo. Esto indica que, aunque hay
cierta familiaridad general con el concepto de IA, la mayoria de los autdnomos todavia no
se siente segura o suficientemente formada para considerarse competente en este

ambito.
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¢Qué mivel de conocimiento crees que tienes sobre la inteligencia artificial?

MUY ALTO

ALTO

MEDIO

BAJO

NULO

(0] 20 40 60 80 100 120 140

12. Conocimiento herramientas IA

La tecnologia de IA més conocida entre los auténomos es, con diferencia, la de los
chatbots (como ChatGPT), mencionada por el 82,0 % de los encuestados. Este altisimo
nivel de reconocimiento indica que la conversacion publica sobre IA ha estado muy
centrada en estas herramientas conversacionales, probablemente por su presencia
mediaticayfacilidad de acceso.

En segundo lugar, un 38, % afirma conocer herramientas de creacion de imagenes
mediante 1A (como MidJourney o DALL-E), y un 25,1 % menciona herramientas de
generacion de video, lo cual muestra una penetracion significativa de la IA generativa
visual, aunque atn lejos del nivel de los chatbots. Las herramientas més especializadas,
como las de contabilidad y gestién con 1A (18,3 %) o CRM y automatizacién de ventas
(14,4 %), tienen una menor notoriedad, lo que puede deberse a su integracién més
técnica o menos visible. Finalmente, solo un 9,6 % marcé la opcién "otro/a", lo que
sugiere que la mayoria de las tecnologias conocidas se encuentran dentro del listado

previsto.
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¢Qué tecnologias o herramientas de IA conoces?
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CHATBOTS CREACION GENERACION HERRAMIENTAS CRMY OTROS
EJ. CHATGPT DE IMAGENES DE VIDEO DE CONTABILIDADAUTOMATIZACION
EJ. MIDJOURNEY, Y GESTION CON IA DE VENTAS
DALLA.E CON IA

13. Actitud frente a la IA

La mayoria de los auténomos encuestados mantiene una actitud favorable hacia la
Inteligencia Artificial: el 46,53 % la considera positiva, aunque con precauciones, y un
33,66 % la valora como una gran oportunidad. Esto suma un 80,19 % de percepciones
positivas, lo que refleja un alto grado de apertura hacia la adopcion tecnoldgica, aunque
con cierto grado de cautela. Por otro lado, el 12,54 % se muestra neutral,y soloun 7,26 %

expresa unaactitud negativa, ya sea por desinterés o por percibirlacomo unriesgo.

¢Coémo describirias tu actitud frente a la IAP

NEGATIVA

NEUTRA

POSITIVA CON PRECAUCIONES

MUY POSITIVA

0o 20 40 60 80 100 120 140 160



14. Donde se adquino el
conocimiento sobre 1A

Entre los auténomos en general, el aprendizaje sobre IA proviene sobre todo de la
experiencia directa, ya que el 40,1 % afirma haber aprendido a través de su propia
actividad profesional. Este dato sugiere una asimilacion organica de la tecnologia en el
dia a dia, sin necesariamente haber pasado por formaciones estructuradas. A
continuacién, sesittian enigualdad de peso los medios de comunicacidn/redes socialesy
los cursos o formaciones, ambas opciones seleccionadas por el 25,4 %. Esta paridad
refleja un ecosistema mixto de aprendizaje: por unlado, la autoformacién informal y, por
otro, el acceso a contenidos formales. Un 33,5 % declara no haberse formado en absoluto,
lo que sigue siendo una proporcion significativa y preocupante, ya que indica que uno de
cada tres auténomos podria estar usando (o0 ignorando) estas herramientas sin criterios
formativos. Finalmente, un 11,1 % aprendié sobre IA a través de otros auténomos o
colegas, lo que subraya el valor de las redes de pares como canal de transmision de

conocimiento.

¢ Dénde has aprendido IA ?
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CURSOS O MEDIOS DE EXPERIENCIA OTROS NO ME HE
FORMACIONES COMUNICACION PROPIAEN EL AUTONOMOS FORMADO
/ REDES NEGOCIO / COLEGAS

SOCIALES
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15. Uso actual de la TA

El 61,72 % de los autonomos encuestados afirma que actualmente utiliza alguna
herramienta de Inteligencia Artificial en su actividad profesional, mientras que el 38,28%
no lo hace. Esta mayoria confirma una adopcién significativa de tecnologias basadas en
IA, aunque también revela una franja considerable de profesionales atn no incorporados

aestatendencia.

¢Usas actualmente alguna herramienta de IA en tu actividad profesional?

16. Modo de acceso a la IA

El modo de acceso mds comun a las herramientas de IA entre los auténomos es a
través de plataformas gratuitas y abiertas, utilizado por el 42,14 % de los encuestados. Le
sigue la suscripcion individual (32,78 %) y, en menor medida, el uso de herramientas
integradas en software ya existente (25,08 %). Esta preferencia por recursos accesibles
refleja tanto la necesidad de minimizar costes como una mayor disponibilidad de
soluciones abiertas, aunque también sugiere que muchos usuariosatin nointegran estas

tecnologias de forma plenaensusflujos digitales cotidianos.
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¢Coémo accedes a las herramientas de IA?

Integradas
en software

que ya uso Gratuitas
25% 42%

Suscripcion
33%

17. Gasto mensual 1A

La mayoria de los auténomos que utilizan herramientas de IA o software digital
declara un gasto mensual moderado: el 45,53 % se sitta en el rango de 20 a 49 €,
seguido porun 31,71 % que invierte menos de 20 €. Solo el 8,13 % supera los 100€ al
mes. Estos datos reflejan una tendencia general a controlar el gasto tecnolégico,
posiblemente optando por soluciones freemium, suscripciones basicas o combinaciones

de servicios gratuitosy pagos.

¢Cudl es tu gasto mensual aproximado en IA/Software digital?
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18. Areas de aplicacion IA

La IA se aplica principalmente en busqueda de informacién e investigacion,
mencionada por el 46,7% de los encuestados. Esto sefiala que los usos mas habituales
estan vinculados a tareas de exploracidn, andlisis y consulta, probablemente utilizando
chatbots o asistentes inteligentes como herramientas de apoyo cognitivo. En segundo
lugar, se encuentra el dmbito de marketing y publicidad (26,3%), lo que confirma la
expansion de la IA generativa para disefio gréfico, redaccién de contenidos, planificacién
de campafias o creacion de copys. A continuacidn, aparece el uso en creatividad (23,7%),
englobando produccion de imdgenes, video, misica u otras expresiones visuales y
artisticas.

Las aplicaciones en gestién administrativa y contabilidad son relevantes para el
19,5%, lo que muestra una penetracion significativa de soluciones como automatizacion
de facturas o clasificacién de gastos. Le sigue atencion al cliente mediante chatbots o
automatizacion de respuestas, sefialada por un 11,1%, lo que indica que este tipo de
tareas alin se encuentra en una fase mas inicial de adopcién. Por dltimo, un 8,7% indica

utilizarlalAen "otro/a" tipo de actividad.

uantos anos llevas trabajando como autonomo?

OTRO/A

ATENCION AL CLIENTE

GESTION ADMINISTRATIVA

CREATIVIDAD

MARKETING

BUSQUEDA DE INFORMACION
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19. Frecuencia de uso IA

Més de la mitad de los auténomos encuestados (55,61 %) utiliza la Inteligencia
Artificial a diario en su trabajo, y un 33,16 % lo hace varias veces por semana. Solo el
9,63% indica un uso ocasional, y un reducido 1,60 % casi nunca la emplea. Esto confirma
una integracion creciente y habitual de la IA en la rutina profesional, al menos entre
quienesyahan comenzadoaadoptarla

La frecuencia con la que los auténomos incorporan la inteligencia artificial en su
trabajo diario ofrece una vision reveladora sobre el grado de integracion real de estas
herramientas en el tejido profesional. En el conjunto general, més de la mitad de los
encuestados afirma usar la IA todos los dias (55,6 %), lo que indica una asimilacién
profunda de estas tecnologias en sus procesos cotidianos. A esta cifra se suma un 33,2%
que la utiliza varias veces por semana, conformando asi un grupo mayoritario (casi 9 de
cada 10auténomos)que yaemplealalAde manera habitual.

En contraste, el 9,6 % declara hacerlo de forma ocasional, mientras que soloun 1,6 %
reconoce que la utiliza casi nunca. Estos datos, en conjunto, muestran una adopcién ya
consolidada en lamayoria de los casos, y alejan laidea de que la IAes atin una tecnologia
“emergente” en los entornos profesionales auténomos. Muy por el contrario, su uso
cotidiano apunta a que la IA se ha convertido en una herramienta funcional mas, al

mismo nivel que un procesador de texto o una hoja de célculo, para una gran parte del

colectivo.

¢Con qué frecuencia utilizas IA en tu trabajo?

Varias/sem.
33%

Diaria
56%



20. Beneficios uso TA

El beneficio mas destacado del uso de herramientas de inteligencia artificial es el
ahorro de tiempo, sefialado por el 47,0 % de los encuestados. Esta cifra confirma que,
para muchos auténomos, la principal aportacién de la 1A es su capacidad para optimizar
tareas y liberar tiempo operativo. A continuacion, el aumento de la productividad es
mencionado por el 32,3 %, lo que sugiere que un tercio de los auténomos percibe
mejoras en su eficiencia global, mas alla del mero ahorro de tiempo.

Lamejoraenlacalidad del trabajo fue sefialada porel 28,7 %, un dato que refuerzala
ideade quelalAnosolo permite hacer mas, sino también hacer mejor.En menormedida,
un 15,0 % reporta reduccién de costes, mientras que la mejora en la captacion de clientes
es ain menos frecuente, con solo un 4,5 %. Cabe destacar que solo el 1,5 % de los
auténomos afirma no haber notado ningin beneficio, lo que confirma una experiencia

mayoritariamente positiva del uso de estas herramientas en el conjunto del colectivo.

¢Qué beneficios has notado al usar herramientas de IA?

NO HE NOTADO BENEFICIOS

MEJORA EN LA CALIDAD DELTRABAJO

MEJORA EN CAPTACION DE CLIENTES

REDUCCION DE COSTES

AHORRO DETIEMPO

AUMENTO DE PRODUCTIVIDAD
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21. Barreras uso IA

Las principales barreras que los auténomos identifican para adoptar la inteligencia
artificial se agrupan en torno a tres grandes ejes: tiempo, formacidn y coste. La falta de

formacidn es lamas sefialada, con un 25,7 %, sequida muy de cerca por la falta de tiempo



para aprender (24,6 %) y el precio elevado de las herramientas (21,9 %). Estas cifras
sugieren que las dificultades no radican en una falta de interés o actitud, sino en
limitaciones estructurales: el dia a dia impide aprender, y el acceso a soluciones suele
tenerun coste que notodos pueden asumir.

En un segundo nivel aparecen barreras relacionadas con la actitud y la complejidad
técnica. La resistencia al cambio o desconfianza es mencionada por un 12,3 %, y la
complejidad técnica por un 11,1 %, lo que apunta a que un sector atn tiene reparos
culturales o percibe dificultades para operar estas herramientas. Solo un 0,9 % dice no ver
utilidad en su sector, lo que es muy significativo: la gran mayoria reconoce el valor de la

IA,inclusosinolahaadoptadoatn. La categoria "otro/a” representa un 6,0 %.

¢Qué dificultades o barreras encuentras para adoptar la IA?
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ELEVADO FORMACION CAMBIO/ TECNICA PARAAPRENDER UTILIDAD EN
DESCONFIANZA MI SECTOR

22. Sectores de actividad
con mayor uso de TA

En el conjunto general, los auténomos consideran que los sectores mds dinamicos

en la adopcién de la inteligencia artificial son, con mucha diferencia, los sectores
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creativos, como el disefio, marketing o la comunicacién. Esta opcidn fue seleccionada por
el 83,2 % de los encuestados, lo que pone en evidencia que las herramientas de 1A
generativa (como ChatGPT, DALL-E o herramientas de automatizacién de contenido) se
han integrado rdpidamente en tareas propias de estos dmbitos, donde la creatividad y la
rapidezsonfundamentales.

El'sequndo sector més mencionado es el de latecnologia, conun 65,9 %, sequido de
los servicios profesionales (consultoria, formacion, abogacia, etc), que retinen un 42,8 %
de las menciones. Esta (ltima cifra muestra que profesiones con alta carga cognitiva o
documental también estan percibiendo cambios significativos por la entrada de
soluciones basadas en IA. Por el contrario, comercio y ventas fue seleccionado porsolo un
27,5 %, lo que podria indicar que, a pesar del potencial de la IA en personalizacién y
gestion comercial, no se percibe aln una adopcion generalizada. La opcidn “otro/a"
representaapenasun 3,9 %, lo que sugiere una percepcion bastante claray consensuada

sobreen qué sectores se estd produciendo esta transformacion.

En tu opinion,

dQué sectores de autbnomos estan adoptando mas rapido la IA ?

OTRO/A

COMERCIO

SERVICIOS

TECNOLOGIA

CREATIVOS
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23. Apoyo necesario uso IA

En el conjunto general de auténomos, el tipo de apoyo mas demandado para poder
utilizarlalAen suactividad es laformacién practicay sencilla, seleccionada por un 64,7 %
de los encuestados. Esto revela una demanda muy clara de aprendizaje aplicado, sin
complicacionestécnicas nitedricas. Ensegundo lugar, un 49,7 % solicita conocer casos de
uso reales en su sector, lo que refleja la importancia de la aplicabilidad directa: los
auténomos quieren ver como la IA encaja en su realidad profesional concreta. En tercera
posicion, el acceso a herramientas mas econémicas es importante para el 43,7 %, lo que
subraya la necesidad de opciones asequibles, especialmente en contextos de recursos
limitados. Le siguen el asesoramiento personalizado (20,7 %) y "otro/a" (8,1 %), que

muestran demandas mas especificas, pero menos extendidas.

¢Qué tipo de apoyo necesitarias para usar IA en tu actividad?

250
200
150

100

; l
. [

FORMACION ASESORAMIENTO ACCESO A CASOS DE USO OTRO/A
PRACTIAY PERSONALIZADO HERRAMIENTAS REALES EN MI
SENCILLA MAS SECTOR
ECONOMICAS

C 3 PN IS o
24. Medidas facilitadoras
En cuanto a las medidas que facilitarian una digitalizacion mas equitativa en su

territorio o colectivo, los auténomos en general se inclinan de forma clara por la

formacién adaptada que es seleccionada por el 49,7% de los encuestados. Le sigue el
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acceso asequible ainternety dispositivos, con un 47,0 %, lo que indica que casi la mitad
de losauténomos considera que los obstaculos a la digitalizacién se encuentran tanto en
la capacitacion como en la conectividad. En tercer lugar, se sitGa la inversion en
infragstructura con un 27,8 %, lo cual también es relevante, pero revela que la prioridad
percibida estd mas del lado humano que del técnico. Por Gltimo, un 9,3 % selecciona la
opcion "otro/a’, mostrando que las necesidades fundamentales estdn en gran parte

recogidas porlas categorfas disponibles.

¢Qué medidas facilirfan una digitalizacién

mas equitativa en tu territorio/colectivo?

OTRO/A “

FORMACION ADAPTADA A POBLACIONES MAS
VULNERABLES

EXTENDER ALACCESO ASEQUIBLE A INTERNET
DISPOSITIVOS

INVERTIR EN INFRAESTRUCTURA W

25. Afeccion de la TA
en funcion de colectivos
soclales

Ala hora de analizar si la inteligencia artificial (1A) afecta de forma diferente segtn

caracteristicas personales como el género, la edad, el origen o la discapacidad en la

clientela o el equipo, las percepciones entre los auténomos muestran un panorama
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dividido. Una mayoria relativa del 48,2 % considera que la IA no genera impactos
diferenciados porestas caracteristicas, lo que puede interpretarse como unavisién neutra
otecnocraticade latecnologia, enla que se asume que sus efectos son uniformes.
Sinembargo, el 18,1 % responde afirmativamente, es decir, considera que sihay un
impacto diferenciado, mientras que un notable 20,2 % se sitia en el terreno de la duda,
conlarespuesta “tal vez". Esta Gltima cifra puede ser reveladora de unainquietud latente:
si bien no se tiene plena certeza, si existe una percepcion incipiente de que la IA podria

estarreproduciendo oincluso amplificando ciertas desigualdades preexistentes.

:La IA en tu actividad afecta de forma diferente segiin
¢La IA en tu actividad afecta de f liferente seg
género/edad/origen/discapacidad en tu chientela o eqipo?

26. Interés en
compartir buenas practicas

Siendo 1 poco interés y 5 mucho interés, el interés por compartir buenas practicas
relacionadas con el uso de la 1A es claramente alto en el conjunto de auténomos. Un
contundente 44,3 % de los participantes puntta su disposicién con lamaxima valoracién

(5), y un 21,9 % adicional la sitGa en un nivel alto (4). En conjunto, dos de cada tres
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encuestados (66,2 %) muestran una actitud favorable o muy favorable hacia la
colaboraciény el intercambio de conocimientos en este dmbito.

Un 19,5 % se posiciona en el punto intermedio (valor 3), lo cual puede interpretarse
como unaactitud expectante o abierta, aunque noaun activamente comprometida. Por el
contrario, el 3,9 % puntda con un 2 y el 10,5 % con un 1, es decir, un total del 14,4 % se
muestra poco o nada interesado en compartir sus practicas, probablemente por motivos
de competencia, desconfianza o porno considerarse atin preparados.

Esta distribucién sugiere una cultura profesional predominantemente proclive al
aprendizaje colaborativo, donde el uso de IA no se entiende solo como una ventaja

competitivaindividual, sinocomo unaoportunidad colectiva de mejora sectorial.

Valora tu interés en compartir buenas practicas de IA con iguales
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27. Interés
en compartir herramientas

Siendo 1 poco interés y 5 mucho interés. El interés por utilizar plataformas
compartidas de Inteligencia Artificial entre autonomos es significativamente elevado,
aunque algo mas moderado que el deseo de compartir buenas précticas. El 38,9 % de los
encuestados le otorga la madximavaloracion (5),yun 21,3 % adicional elige la puntuacién

4,sumando un 60,2 % de respuestas altamente favorables. El valor medio (3), que suele



reflejar una actitud expectante o una disposicién condicionada, representa un 20,7 % de
las respuestas. En el otro extremo, un 7,5 % puntia conun 2,yun 11,7 % conun 1,lo que
totaliza un 19,2 % de personas poco o nada interesadas en este tipo de soluciones
compartidas. Estos datos sugieren que, aunque la mayoria de los auténomos estan
abiertos a formulas de uso colectivo de herramientas IA, potencialmente més accesibles,
colaborativas o escalables, una minoria relevante alin muestra cierto escepticismo o

reservas, posiblemente ligadas a temas como la privacidad, la autonomia técnica o la

sostenibilidad del modelo compartido.

Valora tu interés en usar plataformas compartidas de IA
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28. Interés en compartir licencias

Siendo 1 poco interés y 5 mucho interés. El nivel de interés hacia formulas
colaborativas de compra o negociacion conjunta de licencias de IAes claramente positivo.
El 39,8 % de los auténomos otorgan la puntuacién maxima (5), y un 21,0 % adicional
valora la opcion con un 4. Asi, seis de cada diez personas (60,8 %) manifiestan un alto
interés en este tipo de iniciativas, lo que refleja una voluntad clara de aprovechar
economias de escala o formas cooperativas para accederatecnologia. En el punto medio,

un 16,8 % otorga un 3, lo que podria interpretarse como una actitud de espera o
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necesidad de informacién adicional. Por otro lado, el 6,6 % valora conun 2y el 15,9 % con
un1,sumando un 22,5 % de encuestados poco 0 nada receptivos a esta propuesta. Estos
datos reafirman que muchos auténomos ven limitaciones en el acceso individual a la 1A
por motivos econdmicos, pero también muestran que hay una predisposicion amplia a
considerar alternativas de acceso colectivo o asociativo, siempre que estén bien

disefiadasy gestionadas.

Valora tu interés en programas de compra/negociacion conjunta de licencias por

parte de asociaciones o colectivos, que ayuden a la utilizacion de herramientas de
IA por parte de los autbnomos
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29. Interés en laboratorios
de mnovacion

Siendo 1 pocointerésy 5 muchointerés. Los resultados de esta pregunta reflejan un
interés considerable en la creacién de espacios de innovacion colectiva centrados en la
inteligencia artificial y su aplicacion al trabajo auténomo. En concreto, un 39,2 % de los

encuestados asigna la puntuacién maxima (5), mientras que un 25,4 % valora la
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propuesta con un 4. Es decir, mas de seis de cada diez auténomos (64,6 %) muestran una
actitud claramente favorable hacia este tipo de laboratorios sectoriales o territoriales. Por
otro lado, un 16,8 % otorga una puntuacién intermedia (3), y el grupo menos entusiasta
(valoracionesde 102)sumael 17,2 %: un 9,9 % puntdaconun 1yun8,7 % conun2.Esto
indica que, aunque existe una pequefia minoria mas escéptica, la mayoria percibe estos
espacios como una herramienta Gtil para explorar, experimentar y adaptar la IA a sus

contextos especificos

Valora tu interés en laboratorios de mnnovacion

sectoriales / territoriales que estudien y fomenten cémo la IA puede

ayudar al trabajo autonomo
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30. Interés en formacion

La disposicién hacia la formacién practica en IA es muy elevada en el colectivo
general de auténomos. Un 51,2 % respondié afirmativamente, mostrando un interés
claro por participar en talleres o cursos sobre inteligencia artificial aplicada a su realidad
profesional. Otro 34,4 % respondié "tal vez', lo que revela una curiosidad latente o
necesidad de mds informacién o condiciones adecuadas. Solo un 14,4 % descartd la

participacion, lo que sitda al grupo escéptico en una minoriasignificativa, pero minoria al

o d



fin. Este patrdn refleja una actitud muy favorable hacia la capacitacion en IA, que
probablemente esté asociada a la percepcion de utilidad, la necesidad de adaptaciény el
interés en mantener la competitividad. El hecho de que mas de 8 de cada 10 auténomos
estén abiertos, en mayor o menor medida, a recibir formacién, es un dato valioso para

disefiar programas publicos o sectoriales.

JTe interesaria participar en talleres o cursos
sobre la TA aplicada a autonomos?

31. Apoyos publicos necesarios

Las preferencias sobre los apoyos publicos deseados parafacilitarlaintegracion de la
IA muestran una clara inclinacién hacia las medidas formativas. La formacién
subvencionada es sefialada por el 73,35 % de los encuestados, lo que la convierte en la
opcién mas demandada con diferencia. Le sigue la asistencia técnica personalizada con
un 45,51 %, lo que refuerza la idea de que los auténomos no solo quieren formacién
tedrica, sino acompafiamiento técnico en la implementacién. Los bonos o cheques

digitales también son populares, con un 36,53 %, reflejando el peso de las barreras
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econdémicas. Por debajo, aunque con presencia destacada, aparece la idea de ofrecer
infragstructura compartida como servidores o modelos IAya entrenados, opcién apoyada
porel 33,53 %, lo que sugiere que laaccesibilidad tecnoldgica también es vistacomo una
necesidad. El sello o guia de IA ética es apoyado por un 18,86 %, y las convocatorias de
[+D-+icooperativasoloporun 10,78 %, lo que indica que las soluciones colectivasain no
estan plenamente en el radar de muchos auténomos. "Otro/a” fue elegida solo por el

4,79%, loqueindicaunalista bienadaptadaalas preocupacionesactuales.

¢Qué¢ apoyos publicos considerarias mas ttiles? (elige un max. de 3)

OTRO/A

CONVOCATORIAS DE COOPERATIVA

SELLO/ GUIADE IAETICA

INFRAESTRUCTURA COMPARTIDA (SERVIDORES / MODELOS)

FORMACION SUBVENCIONADA

ASISTENCIATECNICA PERSONALIZADA

sonoy/creauzsaces

0 50 100 150 200 250 300
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IA PARA LA COMPETITIVIDAD DELTRABAJO AUTONOMO

La presente investigacién, desarrollada a partir de un profundo analisis documental,
entrevistas en profundidad y un estudio cuantitativo con participantes del colectivo
auténomo, permite obtener una visién clara y una radiograffa actualizada del grado de
conocimiento, uso y percepcién de la Inteligencia Artificial (IA) entre los trabajadores
auténomosen Espania.

Las conclusiones que se exponen a continuacién integran los principales hallazgos,
asi como las implicaciones que estos resultados tienen para el disefio y la orientacién de
politicas publicas, estrategias de formacion y lineas de apoyo encaminadas a una

digitalizaciéninclusivay sostenible.

Un colectivo consolidado
que avanza en digitalizacion,
pero con limites estructurales

El estudio confirma que el trabajo auténomo en Espafia estd compuesto
mayoritariamente por personas con trayectorias profesionales largasy consolidadas. Més
de lamitad de los encuestados lleva més de diez afios ejerciendo como auténomo, y més
del 70 % supera los cinco afios de experiencia. Esta veterania, identificada tanto en la
encuesta como en los testimonios cualitativos, influye directamente en la forma en que

sepercibenyadoptan lastecnologias digitalesy, en particular, la IA.

Desde el punto de vista cuantitativo, la digitalizacion bésica estd ampliamente
extendida: el uso diario de herramientas digitales es mayoritario y existe un dominio
generalizado de la ofimatica y de la busqueda de informacion. Sin embargo, tanto la

investigacion documental como las entrevistas ponen de manifiesto que esta
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digitalizacion no siempre se traduce en competencias avanzadas. Persisten carencias
relevantes en dmbitos como la sequridad digital, la automatizacion compleja, la
integracion de sistemas o el uso estratégico de los datos. En este sentido, el estudio
muestra una brecha clara entre el uso frecuente de la tecnologia y la capacidad real
paraexplotarla de manera estratégica.

La estructura del trabajo auténomo, mayoritariamente unipersonal y sinempleados,
emerge como un factor transversal que limita la velocidad y profundidad de la
transformacién digital. La sobrecarga funcional que asume la persona auténoma explica
en gran medida por qué, pese al interés y la actitud positiva, muchas iniciativas

tecnoldgicas no se consolidan.

La inteligencia artificial ya
esta presente, pero su adopcion
es desigual y progresiva

Uno de los principales resultados del estudio es la constatacion de que la
Inteligencia Artificial ya forma parte de la realidad profesional de una mayoria de
auténomos. Més del 60 % declara utilizar herramientas de IAy, entre quienes lo hacen, el
uso es frecuente o diario en la mayoria de los casos. Esta tendencia, reforzada por los
testimonios recogidos, confirma que la IA ha dejado de ser una tecnologia lejana o
exclusiva de grandes empresas.

No obstante, el analisis integrado revela que la adopcién se concentra en
aplicaciones de bajo umbral de entrada, especialmente chatbots y herramientas de
generacion de contenidos. Las aplicaciones mds avanzadas y con mayor impacto

potencial en la competitividad del negocio, como la automatizacién de procesos
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complejos, la gestién financiera inteligente o el andlisis predictivo, siguen teniendo una
presencia muy minoritaria. Esta diferencia sefiala un amplio margen de mejora y una
oportunidad evidente para politicas de acompafiamientoy formacién aplicada.

El nivel de conocimiento declarado sobre la IA es mayoritariamente bajo o medio,
pero este hecho no se traduce en rechazo. Al contrario, tanto la encuesta como las
entrevistas reflejan una actitud ampliamente positiva: la IA se percibe como una
oportunidad, aunque con cautela. Esta combinacién de interésy prudencia apuntaa una
demanda clara de informacion fiable, formacion practica y referencias concretas

adaptadasalarealidad deltrabajoauténomo

Benehcios claros,
percibidos y coherentes
entre métodos

Los beneficios del uso de laIAaparecen de forma consistente en el estudio. El ahorro
de tiempo, el aumento de la productividad y la mejora de la calidad del trabajo son los
efectos més sefialados. Las entrevistas refuerzan esta idea al mostrar cémo la IA permite
optimizar tareas repetitivas, mejorar entregables y ampliar la capacidad operativa sin
incrementar la carga de trabajo. Un aspecto especialmente relevante es que la
experiencia negativa es residual. Practicamente ningtin auténomo que utiliza IA afirma
no haber obtenido beneficios, lo que refuerza la percepcion de utilidad real de estas

herramientas cuando seintegran de forma adecuada.
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Barreras persistentes:
tiempo, formacion y coste

A pesar de la valoracion positiva, el estudio identifica barreras estructurales que
limitan unaadopcion mas profunda de lalA. Lafalta de formacion especifica, la escasez de
tiempo para aprendery el coste econdmico de algunas herramientas aparecen de forma
reiterada en la encuestay son confirmadas por los testimonios.

Estas barreras no responden tanto a una resistencia cultural como a las condiciones
materiales del trabajo auténomo. El estudio muestra que la mayoria de los auténomos
reconoce la utilidad de la 1A, pero necesita soluciones accesibles, sencillas y adaptadas a

su sector. La demanda de formacion practica, casos reales y acompafiamiento

personalizado esuno de los mensajes mds claros y transversales del andlisis.
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[La vanable de género:
una dimensi6n clave en la
adopcion de la IA

La incorporacién de la perspectiva de género permite matizar y enriquecer las
conclusiones generales del estudio. La menor presencia de mujeres en la muestra refleja
una realidad estructural del trabajo auténomo en Espafia, donde las mujeres siguen
estando infrarrepresentadas y concentradas en sectores con menor intensidad
tecnoldgica.

Sibien el acceso basico a las herramientas digitales no presenta grandes diferencias
por género, el estudio sugiere que las mujeres autonomas enfrentan mayores
limitaciones indirectas para la adopcién de la IA: menor disponibilidad de tiempo,
mayores responsabilidades de cuidados y menor acceso a recursos econémicos y redes
tecnoldgicas. Estas desigualdades, todavia muy presentes en el trabajo auténomo,
pueden reproducirse o incluso amplificarse si los procesos de digitalizacién no
incorporan un enfoque de género explicito.

Al mismo tiempo, la investigacion apunta a que la IAtiene un potencial significativo
para reducir algunas de estas brechas, especialmente si se orienta a mejorar la
productividad, la conciliacién y la corresponsabilidad y la autonomia profesional. Para
ello, resulta imprescindible que las politicas publicas, los programas formativos y las
estrategias de apoyo al trabajo auténomo integren la perspectiva de género de forma

transversaly operativa.

72/



IA PARA LA COMPETITIVIDAD DELTRABAJO AUTONOMO

Una oportunidad colectiva
aun por consolidar

Se revela una actitud ampliamente favorable hacia modelos colaborativos:
compartir buenas practicas, herramientas, licencias o espacios de experimentacién en IA.
Este resultado sugiere que el colectivo auténomo no concibe la IA (inicamente como una

ventaja competitivaindividual, sino también como una oportunidad de mejora colectiva.

En conclusion, la Inteligencia Artificial ya esta transformando el trabajo
auténomo en Espaiia, pero su impacto futuro dependerd de la capacidad de
acompaiar esta adopcion con formacion préctica, apoyo estructural, accesibilidad
econémicay una atencion especifica a las desigualdades de género.

La IA no es, por si misma, una solucién automatica, pero puede convertirse en
un instrumento clave para reforzar la competitividad, la sostenibilidad y la equidad

del trabajo auténomo si se integra desde una perspectiva contextualizada, inclusiva
ysostenible.
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IA PARA LA COMPETITIVIDAD DELTRABAJO AUTONOMO

A partir de los hallazgos del estudio, se plantean las siguientes
recomendaciones estratégicas orientadas a fortalecer la digitalizacion, reducir las
desigualdades y asegurar un uso sostenible y beneficioso de la Inteligencia Artificial

entre el colectivo de personastrabajadorasauténomas en Espafia.

1. DESARROLLAR Y FOMENTAR PLANES DE FORMACION EN IA PARA
TRABAJADORESAUTONOMOS, PRACTICOSY SECTORIZADOS

Dado que la falta de formacidn es la principal barrera detectada, resulta esencial
desarrollarprogramas formativos:
M De cardcter practico, basados en tareas reales, herramientas concretas y
demostracionesaplicadas.
W Adaptados por sectores, para mostrar casos de uso Utiles para cada actividad
(marketing, comercio, oficios, consultorfa, servicios profesionales, etc.).
W Modulares y breves, que permitan al auténomo aprender sin sacrificar horas
defacturacion.
B En modalidad online y asincronica, combinada con talleres presenciales para
zonas con menor conectividad.
B Conitinerarios diferenciados por nivel (bdsico, intermedio, avanzado).
La clave serd sustituir formaciones tedricas y genéricas por experiencias

orientadasalaaccién real yal aprendizaje inmediato.

2. IMPLEMENTAR SERVICIOS DE ASESORAMIENTO PERSONALIZADO
PARAACOMPANAR LAIMPLANTACION DEIA.

Muchos auténomos saben que necesitan IA, pero no saben por dénde empezar ni

qué herramientaelegir.
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Serecomienda:

M Que las Administraciones promuevan de manera publica o consorciado con
mentores digitales en IA, el asesoramiento individualizado para
trabajadoresauténomosy emprendedores.

B Difundir la importancia de los diagndsticos de madurez digital porque
ayudan a cada auténomo a priorizar herramientas segun su sector, nivel
digital y objetivos.

W Incorporar un "autodiagndstico de uso responsable” basado en la
herramienta de checklist del sandbox (y sus cuestionarios de
autoevaluacién porguia), paraque el auténomo valore de formasencilla:
finalidad y riesgos, datos utilizados, medidas de transparencia,
supervision humana, ciberseguridad, y necesidad de conservar registros
oevidencias cuando el casolorequiera.

B Ofrecer acompafiamiento durante las primeras etapas de implantacién para
garantizar que las soluciones adoptadas realmente aporten valor.

Este apoyo es fundamental para evitar frustracién, inversiones mal orientadas

oabandonodelatecnologia porcomplejidad inicial.

3. REDUCIR BARRERAS ECONOMICAS CON AYUDAS ESPECIFICAS Y
MODELOS DEACCESO COMPARTIDO

El coste sigue siendo un impedimento muy relevante, especialmente para
herramientas de IAavanzadas. Para ello serfa recomendable:
m Proporcionarbecasybonos digitales orientados exclusivamente a laadopcidn
delA(suscripciones, licencias, consultoria técnica).

Propiciar la Negociacion Colectiva de licencias a través de asociaciones de

76/



IA PARA LA COMPETITIVIDAD DELTRABAJO AUTONOMO

auténomos para reducir preciosy aumentarel acceso.

B Creacion de plataformas publicas de IA bdsica, con modelos y asistentes
preconfigurados para tareas comunes.

m Incentivar a proveedores de software a crear planes especiales para
auténomos.

Estas medidas aseguran que la IA no sea una oportunidad exclusivamente para

quienestienen mayor capacidad econdmica

4. IMPULSARINFRAESTRUCTURASY SOLUCIONES COLECTIVAS DE IAPARA
AUTONOMOS

Los resultados muestran una sorprendente disposicién a colaborar. Este es un
potencial poraprovechar.
Serecomienda:
B (rear laboratorios de innovacion donde auténomos puedan experimentar
conlAaplicadaasu sector.
B Desarrollar plataformas comunitarias que permitan compartir herramientas,
casos de éxito, plantillas, automatizacionesy buenas practicas.
B Apoyar iniciativas territoriales que faciliten redes de colaboracién entre
auténomos, especialmente enzonasrurales.
B Fomentar cooperativas tecnoldgicas o “clubs de IA" donde se compartan
costes, servidores o modelos entrenados.
La inteligencia artificial es mds accesible y potente cuando se trabaja de forma

colectiva.
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5. ABORDAR LAS BRECHAS DIGITALES DESDE UNA PERSPECTIVA DE
IGUALDADY COHESIONTERRITORIAL.

Las desigualdades por edad, género, nivel educativo o territorio pueden
convertirse en unfreno para lamodernizacién del trabajo autdnomo. Una digitalizacion
sin equidad generard exclusiones; una digitalizacién con enfoque social generara
oportunidades. Paraevitarlo:

m Disefar formaciones adaptadas a personas mayores, con metodologias mas

lentas, acompafiamiento continuoy lenguaje accesible.

m Implementar programas especificos para auténomas, centrados en
conciliacion, acceso a financiacién y digitalizacion de sectores
feminizados.

M Asegurar conectividad de alta calidad en zonas rurales para evitar que la
geografiadetermine lasoportunidades digitales.

B Ofreceralfabetizacién digital bésica para quienes parten de nivelesiniciales.

6. INTEGRAR DE FORMA TRANSVERSAL LA PERSPECTIVA DE GENERO EN
LAS POLITICAS Y PROGRAMAS DE ADOPCION DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIALDIRIGIDOS ALTRABAJO AUTONOMO

Serecomienda que todas las estrategias, programasy politicas publicas orientadas
a la incorporacion de la Inteligencia Artificial en el trabajo auténomo integren de
maneratransversal la perspectiva de género, con el objetivo de garantizaruna adopcion
equitativa, inclusiva y socialmente sostenible de esta tecnologia. El estudio evidencia

que, aunque el acceso basico a las herramientas digitales es similar entre hombres y
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mujeres, las mujeres auténomas afrontan mayores limitaciones estructurales,
especialmente en términos de tiempo disponible, acceso a recursos econémicos,
concentracion sectorial y cargas de cuidados, que pueden condicionar su capacidad real
paraaprovecharel potencial de lalA.

En este sentido, resulta prioritario disefiar programas de formacion en IAflexibles,
practicos y adaptados a la realidad del trabajo auténomo femenino; facilitar el acceso
econémico a herramientas y licencias mediante ayudas, bonos o modelos
colaborativos; visibilizar referentes y buenas practicas lideradas por mujeres
auténomas; y orientar el uso de la IA hacia la reduccién de la carga administrativa y la
mejorade la conciliacién yla corresponsabilidad.

Asimismo, se recomienda incorporarindicadores de género en la evaluacién de las
politicas de digitalizacién, asegurando que la Inteligencia Artificial actie como un
factorde empoderamientoy competitividad para las mujeres autonomas, y no como un

nuevo elemento de reproduccién de desigualdades existentes.

7. PROMOVER UNA CULTURA DE CONFIANZAY USO ETICO DE LA IA ENTRE
AUTONOMOS

El estudio revela preocupaciones relacionadas con privacidad, calidad de datos o
riesgos legales. La confianza estanimportante como la capacitacion. Paraabordarlas:
W Emitir guias claras y simplificadas sobre uso responsable de IA, proteccion de
datosy derechos digitales.
B Basar esas gufas simplificadas en las guias técnicas del sandbox del
Ministerio/SEDIA, traduciéndolas a “reglas practicas” para el dia a dia del

auténomo: transparencia hacia clientes/usuarios cuando haya IA o
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contenido sintético, supervision humana en decisiones con impacto,
ciberseguridad minimay control de accesos, y trazabilidad/registro para
poderauditarerroresyresolverreclamaciones.

B Crear sellos de confianza o certificaciones éticas en IA para proveedores y
herramientas dirigidasaautonomos.

B Definirlos criterios del sello con base en evidencias verificables, inspiradas en
lasguias del sandbox: politicas de gestion de riesgos (revision periddica),
medidas de transparencia, mecanismos de supervisién humana,
controles de ciberseguridad, y disponibilidad de registros/logs cuando
sean necesarios; ademas de un esquema de seguimiento postadopcion
(mejora continua e identificacion de incidencias) para evitar que la
herramienta degrade su rendimiento con el tiempo.

B Ofrecer acompafiamiento legal y formativo en relacion con la nueva
regulacién europeade lA.

B Difundir buenas practicas que ayuden a reducir temores y aumentar la

seguridad enlaadopciéntecnoldgica.

8. FOMENTAR LA INTEGRACION ESTRATEGICA DE LA IA EN LOS MODELOS
DENEGOCIOAUTONOMOS

Muchos auténomos usan IA de manera tactica, pero no estratégica. La IA debe
verse no solo como un apoyo operativo, sino como un acelerador de competitividad.
Paraavanzar:

B Disefiar metodologias simplificadas para ayudar al auténomo a incorporar la

IAensumodelode negocio, nosolo entareasaisladas.

B Impulsar la digitalizacion de procesos completos: atencién al cliente,
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contabilidad, marketing, logistica, analitica.

B Promover herramientas de andlisis predictivo-accesibles que permitan tomar
decisiones basadas en datos.

B Difundir casos reales de transformacion exitosa entre autonomos para

inspirary guiar nuevasadopciones.

9. REFORZAR EL PAPEL DE LAS ASOCIACIONES Y REDES DE AUTONOMOS
COMOAGENTES CLAVE EN LADIGITALIZACION

Dadoelaltointerésen compartir practicas, lacomunidad es un motor esencial para
acelerarlaadopcion:
B las asociaciones pueden convertirse en hubs de conocimiento en IA,
ofreciendo formacién, recursosy espacios colaborativos.
B Se recomienda formalizar redes sectoriales de aprendizaje, donde
auténomosintercambien experienciasy herramientas Gtiles.
B Impulsarcampafas informativas coordinadas para aumentarlavisibilidad de

casos de usoy herramientasaccesibles.

10. ESTABLECER UN SISTEMA CONTINUO DE MEDICION Y ACTUALIZACION
DELAINCORPORACION DEIAEN ELCOLECTIVO

El presente estudio sienta una base sélida para comprender el estado actual, La
transformacién tecnoldgica avanza rapido; también deben hacerlo las politicas de
apoyo:

B Serecomiendarealizarunbarémetroanual delAyauténomos.

Monitorearevolucién, nuevas barrerasy cambios en habitos de uso.
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B Incluiren ese barémetro indicadores de confianza y sequridad alineados con
las gufas del sandbox: nivel de transparencia percibida, practicas de
supervision humana, ocurrencia de incidencias relevantes y capacidad
de respuesta, y existencia de trazabilidad (registros) en los casos en que
elauténomo despliegue IAen procesos criticos.

B Ajustarpoliticasy programas segun necesidades emergentes.

La Inteligencia Artificial ofrece una oportunidad real y transformadora para el
trabajo auténomo en Espafia. Sin embargo, para que esta transformacion sea justa,
equitativa y sostenible, es imprescindible; formar, acompaiar, facilitar el acceso, y
reducir las desigualdades que condicionan hoy la adopcién tecnoldgica.

Con una combinacion de formacidn préctica, apoyo personalizado, estructuras
colectivas, incentivos adecuados y una perspectiva inclusiva, la IA puede convertirse
en un motor de competitividad, resiliencia y bienestar para millones de

trabajadores auténomos en el pais.




<

Bibliografia




https://aesia.digital.gob.es/es/guias

Asta, C.(2025).La 'Espafiavaciada' se une en un nuevo desafio: quieren crear

un 30%maésde negociosen el mundo rural. Auténomosy Emprendedor.

Comision Europea (2024). Spain 2024 Digital Decade Country Report.

Bruselas

Cotec Fundacion (2025). Uso de la IA en las empresas. Andlisis de datos INE
(EncuestaTICempresas 2024). Madrid: Cotec.

Jiménez Mazure, S. (2025). Inteligencia Artificial amplifica la brecha laboral

de género.SergioJMazure Blog.

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital (2023). Informe
Brecha Digital de Género 2023: Menos del 20% de especialistas en
tecnologias digitales son mujeres. La Moncloa (nota de prensa
6/3/2023).

Ministerio de Trabajo y Economia Social (2025). Anexo Il - Estudio: IA para la
competitividad del trabajo auténomo. (Documento interno DG Trabajo
Autédnomo, ENDITA).

Observatorio Nacional ONTSI (2024). Indicadores de uso de inteligencia
artificial en las empresas espafiolas 2023. Red.es (ed. 2024, datos INE
2023).

PwC (2025). Barémetro global de la 1A en el empleo 2025. Nota de prensa
PwCEspafia, 03/06/25.



Shakers (2025). Inteligencia Artificial en PYMEs: Casos reales y
oportunidades.Blog Shakers, 5/5/2025.

Tribuna Feminista - Redaccion (2020). La brecha salarial y la trabajadora
auténomadigitalizada. 12/03/2020.

Vodafone V-Hub (2025). Cémo usar ChatGPT si eres autonomo: 5 ideas para
ahorrar tiempo y ganar productividad. (Centro de Conocimiento
Vodafone Empresas, 19/06/2025).

-RuralTEC (2025). IA Rural - Plataforma de IA para la digitalizacién del

territorioy servicios rurales. Valencia: Centro de InnovacidnTerritorial.

Casos de Exito de IA en Pequefias Empresas: Inspiracion y Mejores Précticas -

Alchemistsoft https://www.alchemistsoft.com/casos-exito-ia-pequenas-
empresas/

https://upta.es/wp-content/uploads/2021/11/Estudio-Digitalizacion-
Autonomos-Murcia_Octubre2021_V27-10.pdf

https://www.autonomosyemprendedor.es/articulo/emprendedores/espana-

vaciada-une-nuevo-desafio-quieren-crear-30-mas-negocios-mundo-
rural/20251117175154046575.html

https://www.ruraltec.es/ia-rural-plataforma-de-ia-para-la-digitalizacion-del-

territorio-y-la-optimizacion-de-servicios-rurales/




https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/asuntos-
economicos/Paginas/2023/060323-brecha-digital.aspx

https://espanadigital.qgob.es/sites/espanadigital/files/2023-
10/ES country report [E5gpDttbopJwKZdE9KMH20tLo 98623%20%

283%29.pdf

https://www.upta-aragon.es/fin-de-ano-2023-autonomos-en-aragon/

https://www.inmujeres.gob.es/publicacioneselectronicas/documentacion/D
ocumentos/DE2110.pdf

https://uniblog.unicajabanco.es/mujeres-emprendedoras-en-espana

https://tribunafeminista.org/2020/03/la-brecha-salarial-y-la-trabajadora-

autonoma-digitalizada/

https://www.hostinger.com/co/tutoriales/44-porciento-espanoles-ve-irrelevante-

digitalizacion-para-mejorar-vida-autonomos

https://gesproaproyectos.com/pymes-en-espana-estan-listas-para-liderar-la-

revolucion-digital/




https://www.thinktur.org/informe-onsti-las-grandes-empresas-lideran-la-

implementacion-de-ia-mientras-que-las-microempresas-enfrentan-barreras-

significativas/




A

IA PARA LA
MPETITIVIDAD DEL
ABAJO AUTONOMO

SUBVENCIONA: PROMUEVE:

UPTA

A Union de Profesionales y
Trabajadores Autbnomos




